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DICTAMEN DE LA COMISION INVESTIGADORA DE LA FACTURACION Y
TARIFAS DE SEDAPAL. )

La Comisidn Investigadora de las Tarifas y Facturacidn de SEDAPAL,
designada por el Senado de la Republica, ha elaborade el presente
informe, que contiene en forma suscinta la problemdtica, activida

des y funciones de las diversas 4reas que conforman la Empresa. -

' Los aspectos Comercial y Tarifario, metivo fundamental de la Comi

sién Investigadora, han sido desarrollados en forma mds extensa y

pormenorizada.

En las reuniones habidas en la Comisidn, se formularon diversas —
solicitudes de usuarios en general y de representantes de grupos
de vivienda, que merecieren especial atencidén de les sefiores re-—

presentantes, y de los integrantes de SEDAPAL.

Se cenfrontaron les planteamientos de SEDAPAL y de PRICE WATERHOU
SE, Consultora del Pregrama de Desarrollo Institucional, cenvoca-
da por la Comisién, a efecto de que expongan les inconvenientes y
dificultades en el Sistema Comerciai y en otras actividades de la

Administracidn.

El aspecto tarifario ha sido examinade vy analizado, exponiéndose
las diversas consideraciones de Indole técnico, sobre las cuales

se apoyan las propuestas y procedimientos para hacer factible la

-aprobacién de reajustes y Tarifas. Empero es oportunc mencionar

que, por D.S. N2 29-84-VC del 22.05.84, se establece constituir -
la Comisidn Reguladora de Tarifas de Agua Potable y Alcantarilla-
do, que a partir de la fecha, tiene la atribucién de proponer 1la

regulacidn por los servicies que presta SEDAPAL.



Es conveniente recordar gque, oportunamente se hicieron cono-
cer las acciones y planes que se han implementado para mejo-
rar la calidad y eficacia del servicio que presta la Empre-~
sa, en sus aspectos del Programa de Inversiones, nuevas tec
nologfas, reestructuracidén de sus drganes ejecutivos y otras
medidas que permitirdn superar la gestidén empresarial dentro

de un adecuado marco de eficiencia y moralizacidn.

La Comisidén ha preparado tres volumenes que adjuntamos al -
presente dictdmen; y, que por su amplitud, solamente quere-

mos sefialar el contenido de los mismos:

En el Primer Volumen se analiza:

1. SEDAPAL: MARCO INSTITUCIONAL
1,1, Aspectos Generales
1.2. Objetivos y Fines
1.3. Estructura Organica

1.4. Informacidén General

2. PROBLEMATICA DE SEDAPAL EN LA DECADA DEL 70

3. PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA

3.1. Plan Maestro

. Programa de Emergencia



3.2. Estudio

de Fugas

3.3. Proyecto de Desarrollo Institucional

a. Aspectos Generales

b. Grado de Avance del Proyecto

ESTUDIO TARIFARIO

PROBLEMATICA
5.1. Aspecto
5.2. Aspecto
5.3. Aspecto

5.4. Aspecto'

5.5. Aspecto
5.6, Aspecte

ACTUAL DE SEDAPAL
Técnice

Operacional
Econdmico~Financiero
Administrativo
Cemercial

de Inversiones

SISTEMA COMERCIAL

REAJUSTE DE

CONCLUSIQONES

TARIFA NECESARIO SET., 1984~DIC 1985

Y RECOMENDACIONES

el Segundo Volumen se analiza el Sistema Comercial:

Resumen Etapas de Disefie e Implantacidn,
Resumen QOpinidn de SEDAPAL

Problemas de

Disefic de Caracter Administrativo

3.1. Sub~sistema de Catas¥ro

3.2, Sub-sistema de Medicién~Facturacidn

3.3. Sub-sistema de Cobranzas

3.4. Sub=sistema de Cemercializacién

3.5. Altos Consumideres

3.6, Informes Estadisticos
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4, Problemas de Disefio de Cardcter Computacioconal
' 4,1, Disefic del Sistema Comercial
4,2, Puesta en Marcha del Sistema

4.,3. Tiempo de proceso.

Finalmente en el Tercer Volumen contiene las respuestas de SE-
DAPAL a un cuestionario de dieciocho preguntas hechas por la

Comisidén Investigadora.

Seguidamente, detallamos veintidos conclusiones y diecisiete
recomendaciones, que sometemos al pleno del Senado para su -

aprobacidn, salvo mejor parecer.

De las reuniones habidas cen los Directivos de SEDAPAL y de la
investigacidén practicada por los membros de la Comisidén del Se
nado, se han llegade a las siguientes conclusiones y recomenda

cliones:
CONCLUSIONES:

1. En los primeros meses del : afio. 1984:{r», la Empresa soportd
‘un importante flujo de reclamos a consecuencia de desajus—
tes en su Sistema Comercial, que a jucic de SEDAPAL son im-
putables en gran medida al Consultor en Desarrollo Institu-

clional que realizé el disefio correspondiente.

2. Por causas que estdn fuera del gobierno de SEDAPAL, los rea
justes tarifaries no han mostrado la proporcionalidad y con
tinuidad necesaria, perjudicando la imdgen de la Empresa Yy

gu manejo presupuestal.



El Presupueste de la Empresa ne demanda transferencias del
Tesoro Publico, se financia, principalmente, a través de
la aplicacidn tarifaria y complementariamente mediante em-~

préstites externos e internos.

En cuanto al endeudamiento externo, las condiciones finan-
cleras de los préstamos muestran un paulativo endurecimien
to de la empresa, gue inciden negativamente en la situa-

cidn financiera.

Las limitaciones econdmico—~financieras de la Empresa, vie-
nen impidiendo su adecuada implementacidén con los recurses
humanos y materiales, que requieren sus diferentes Areas =

para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

En la actualidad dnicamente el 30% (aproximadamente 150 -
mil) de los usuarios de SEDAPAL cuentan con un medidor ins
talado y se les puede facturar sus censumos; el 70% restan
te (aproximadamente 330,000) o no cuentan con medidor, o

el que tienen instalado no estd operativo.

Existe un consumo de agua no facturada del orden del 30.6%
de la produccidn total, debido a la pérdida de sensibili-
dad de los medideres, al consumo clandestino, a las cone-

xiones sin medicién y al uso pudblico.

El agua no contabilizada por pérdidas inevitables en el -~
sistema de agua es del 27.2%, volumen que los técnicos de
SEDAPAL sostienen que debe reducirse a un 20% en los prdéxi

mos & afios.
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10.

11,

12,

13.

La liquidez de la Empresa estd siendo afectada por el alto
Iindice de antiguedad de la cartera de cebranza, Indice que
al 30 de Junio de 1984 es de aproximadamente 130 dias, con
un monto de § 43,824'000,000.

SEDAPAL no cuenta con un catastro integrado y actualizado
de sus usuarios, hecho gque viene tratdndose de solucionar®
dentro de las inversiones comprendidas en el Programa de
Emergencia 1982-~1986.

Recientes medidas correctivas en la gestién Comercial de
la Empresa, han permitido superar algunas de las causas -
que determinaron un impertante nuimero de reclamos de los

usuarios.

El crecimiento geogréafico y demogrédfico de la ciudad, la
redensificacién del Casco Urbanoc y el estado de conserva-
cién de sus instalaciones, obligan a SEDAPAL a programar

costosas inversiones que permitan el mejoramiento y la am-
pliacién de los sistemas de produccidn y distribucidn de
agua y recoleccidn de los desagues, asi como los reequipa-
mientos correspondientes al nivel que la tecnoleglia moder-—
na exige, para una maxima y eficiente cobertura del servi-

cio.

El Plan Maestro de Obras, determina un compromisc para el
desarrolle de la infraestructura de los servicios de Agua
Potable y alcantarilladeo de las Provincias de Lima y Ca-
llao en el periodo 1980-2010.



14.

15.

l6.

17.

18.

19.

Con apoyo crediticio del Banco Mundial viene ejecutdndose
el Programa de Emergencia 1982-1986, que comprende un con
junto de inversiones prioritarias que forman parta de la

Primera Etapa del Plan Maestro.

La capacidad de las fuentes locales de abastecimiento a
la Ciudad de Lima han llegado a su limite, debido a lo -
cual SEDAPAL ha establecido la necesidad de evaluar la ca
pacidad del recurso subterrdneo y encaminar a sus usua-
rios a un uso maés racional del agua suministrada.

La Empresa no cuenta con 1los instrumentos legales que le
permitan participar activamente en la administracidn de
las cuencas hidroldgicas tributarias de los RIos RImac, -
Chilldén y Lurin, asi como de agquellas que son trasvasadas

a éstas dltimas.

La dispersidén fisica de los diferentes locales en los que
labora el personal de la Empreéa, atenta contra la efi-
ciencia de la gestidn, dificulta la coordinacidn e incre-

menta los gastos operativos.

Los locales e instalaciones de la Empresa, no cuentan con
las medidas de seguridad apropiadas, observandose la nece
sidad de un mayor apoyo de las fuerzas del orden, una ade
cuacidén de la legislacién respectiva y la ejecucidn de im

portantes inversiones con este fin.

Se tiene conocimiento que la actual administracidén de la
Empresa desarrolla acciones tendientes a moralizar la las
bor de sus servidores., En tal sentido, en el transcurso

del dltimo afic, se han detectado y aplicado las sanciones
correspondientes a 16 ex-trabajaderes que fueron encontra

dos responsables de la realizacidn de actos indebidos.

/oo
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20,

21,

22,

El proceso de réacionalizacién de los recursos humanos en
SEDAPAL, requiere de un plan de capacitacidn para agque=
llos servidores que no califican en el perfil ocupacional

del puesto que desempefia.

Parte de la fuerza laboral de la Empresa, no contribuye
al logro de una eficiente gestidén, debido a su edad avan-
zada, prolongado tiempo de servicios o a enfermedades que
limitan sus facultades.

SEDAPAL como otras Empresas de Derecho Piblico, no dispo-
ne de la necesaria autonomla técnico-administrativa y fi-

nanciera que posibilite una adecuada gestidn empresarial.

RECOMENDACIONES :

l-

Es recomendable que SEDAPAL cuente con un régimen de rea-
justes tarifarios, que permitan atender las inversiones y
gastos requeridos para asegurar un adecuado servicio a

S5Us usuarios.

Con el objeto de asegurar la ejecucidn oportuna del Progra
ma de Inversiones definido en el Plan de Obras de SEDAPAL
y con la intencidn de no incrementar los niveles tarifa-
rios por efecto negativo que produce en los usuarios, es
conveniente asignar a esta Empresa alguna renta adicional
especifica que le asegure los recursos financieros para es

te fin.

Con el fin de coadyuvar a la solucién de los problemas ecgQ
némivos financieros de SEDAPAL es conveniente que el Minis

terio de Economfa, Finanzas y Comercio (MEFC)} programe a

/-



la brevedad la transferencia directa de los montos adecua-
dos a la Empresa por el servicio prestado a los diversos
sectores estatales.

Que el Ministerio de Industrias, Turismo e Integracidén, -~
apoye a las Empresas Industriales en la bidsqueda de finan-
ciamiento para atender las deudas que mantienen con SEDA-
PAL.

Es necesario gque SEDAPAL disponga a la mayor brevedad de
los medidores, de caudal, que le permitan yna eficiente co
bertura de medicidn que asegure una facturacidén justa y =~

propender a la racionalizacién del consumc de agua.

Es necesario que SEDAPAL implante a la mayor brevedad 1las
acciones que le permitan superar las deficiencias que vie-

ne mestrando su-sistema~de facturacidén y cobranza,

Es recomendable que SEDAPAL actualice al mis breve plazo

su catastro de usuarios.

Debe darse fuerza ley al Reglamento de servicios de SEDA-
PAL, a fin de asegurar su debido cumplimiento y coadyuvar
a mejorar la gestidn empresarial en su relacién con les =

usuarios.

Es recomendable que se dicte el dispositivo legal que per
mita a la Empresa intervenir directamente en el manejo de
las cuencas de los Rios de Lima; haciendo valer los dere-

chos que tdcitamente le otorga la Ley General de Aguas.



10. Leos Gobiernos Municipales de Lima y Callac deben imponer la
energfa necesaria, para evitar el crecimiento descontrolado
de la Ciudad, el que debe obedecer a un Plan de Desarrollo
Urbano debidamente coordinado con las Empresas de Servicio

Piblico, entre las que se cuente a SEDAPAL.

11. Es Conveniente otorgar facultades a SEDAPAL para que adquig
- ra un local adecuado para desarrcllar sus adtividades cen-
trales, evitando la actual dispersidn de oficinas que impi-

de su necesaria integracidén e implica mayores costos del -

servicio,

12. La administracidén de SEDAPAL debe continuar definiendo las
medidas mds convenientes para disminuir el nimero de recla-

mos de sus usuarios y mejorar su imagen.

13, La Empresa debe continuar sus esfuerzos para desterrar los
brotes ‘de inmoralidad de algunos de sus servidores, estable
ciendo los mecanismos y controles que le permitan detectar

y sancionar la realizacidén de actos indebidos.

14. Debe asegurarse a SEDAPAL el apoyo incondicional de las -
fuerzas del orden y adecuarse la legislacidn para que sus
locales e instalaciones dispongan de las medidas de seguri-

dad necesarias,
15. SEDAPAL debe proceder a contratar a la mayor brevedad los ~

Estudios que permitan optimizar los recuros hidricos subte-

rrédneos disponibles para el abastecimiento de Lima y Callao.

/-



16, Es recemendable que SEDAPAL realice leos trabajes de mejo-~
ramiento en los sistemas de agua y desague existentes pa-
ra asegurar su operatividad, dandec prioridad al desarro-

llo de un Programa de Control de Pérdidas de Agua.

17. En vista de que SEDAPAL viene afrontando serios problemas
en la marcha institucional, que limitan su autonomia Téc-
nica, Econdmica y Administrativa, el Gobierno debe asegu-
rar apoyo al Programa de Reactivacidén, que considere prig
ritario incluir las Reglamentaciones necesarias en la Ley

de Presupuesto de los préximos dos afies.

Lima, Abril de 1985,

JULIO BIONDI BERNALES




