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El sefior URIARTE, Hugo.— La Comisién quiere agradecer ante todo en nombre del
congresista Javier Diez Canseco, la presencia de ustedes a este Primer Conversatorio sobre
Telefonicay las Telecomunicaciones.

Como es de su conocimiento la misién de la Comision es investigar entre otros |os procesos de
privatizacion con el objeto de saber si se han cometido 0 no delitos econdmicos y financieros.
Hemos escogido dentro de la privatizacion |as telecomunicaciones porque es e mas importante,
ha sido una operacion que ha tenido grandes repercusiones a nivel de la economia nacional, del
Estado y de los usuarios obviamente.

Queremos, en esta primera etapa de la conversacién plantear la situacion del sector y conocer
gué es lo que esta pasando finalmente en estos Ultimos tiempos a raiz de la apertura del mercado
gue aparentemente no se esta logrando.

Queremos saber por qué todavia no hay competenciatal como se habia planeado tedricamente, si
es gue el modelo que se implement6 consideraba esta etapa de apertura del mercadoonoy s es
que lo garantizaba o no, como fue € caso de la primera etapa en la cua se garantizd
efectivamente a través de una serie de condiciones que se plasmaron en € contrato y en las
normas que existiera una empresa en un periodo de concurrencia limitada que fuera
suficientemente rentable y atractivalainversion paraellay por lo tanto se llevara el proceso.

Entonces, la idea es conversar sobre el particular, intercambiar puntos de vista. Hemos dividido
la reunion en 3 partes. En esta primera parte debemos dedicarle una media hora a 45 minutos
para conocer basicamente la reaccion de ustedes que han tenido experiencias importantes en el
mundo de | as telecomunicaciones.

Asi que les invito a abrir el didlogo y conversar sobre €l particular. La idea seria que cada uno
exponga su propia experiencia, su propia vision en unos 5 minutos y después hacer una
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conversacion sobre el temay un resumen.
Entonces, ¢quién se animaaser € primero?

El sefior ESTRADA, Algandro— Quiero hacer una salvedad primero. Yo no he sido
consultor del Banco Mundial. En € nivel internacional he sido consultor independiente y de
Price Waterhouse.

Yo creo gque & proceso de privatizacion y posterior liberalizacion se dio como un objetivo fina
que es beneficiar a usuario y por supuesto desarrollar e sector que es o que todos queremos y
creo que asi se asumio.

¢Qué ha pasado en el camino?, creo que es algo que a todos nos interesa y por eso es que
estamos aca reunidos. Qué ha pasado en € camino que a tantos afios de iniciado €l proceso no
existe competencia en el sector que es el mas rentable en este momento. No sé cuanto, en €l caso
de Telefonica no sé qué porcentaje de sus ingresos se deben alatelefonialocal, pero son los mas
consistentes, |os mas considerables.

Y en ese sector que aparentemente es el mas rentable no existe competenciay |os precios siguen
siendo tope que el OSIPTEL ha regulado, lo cual no sucede en larga distancia donde los precios
reales estdn muy por debajo de los precios topes, ya sea internacional sobre todo y nacional un
poquito recién comienza a darse.

Entonces, es interesante como se planted inicialmente que se vean, alguna vez me mencionaste,
las 3 etapas que nos han llevado a la situacion en que estamos ahora. La etapa previa a la
privatizacion, porgue la que culmina en e momento en que se firma el contrato de concesion se
previd, estaba previsto € contrato garantizaba que podriamos llegar a una liberalizacién en el
momento adecuado o no.

Entonces, ahi vienen las preguntas, ¢el contrato fue el adecuado?, ¢hubo algo no correcto?,
¢alguien omitié?, o alguien a propdsito de, 1o hizo de tal manera que llegaramos a la situacion en
gue estamos ahora. Y yo creo que eso estd muy amarrado a proceso, la segunda etapa que es la
etapa del monopolio de la concurrencia limitada, que se llamé la concurrencia limitada, porque
en esta etapa es donde supuestamente se recupera la inversiéon de quien ha ganado €l proceso de
privatizacion que en este caso es Telefonica.

Entonces, ¢cOmo se maneja esta etapa?, es una consecuencia directa evidentemente del contrato
de concesion y habria que ver en ello si ya a factores econdémicos ha habido tales facilidades —
por decir lo menos—, de que se haya podido recuperar lo invertido y mucho més. Todos
sabemos las millonarias ganancias que ha tenido Telefénica en los primeros afios de su operacion
en este pais.

Y la tercera es, la que nos encontramos ahora en la cua a pesar de haberse anunciado con
bombos y platillos una liberalizacion un afio antes de lo pactado en e contrato, seguimos pues
hasta ahora en que € Unico teléfono local que yo puedo tener es el de Telefdnica, a pesar de que
en teoria esta todo listo para que pueda haber competencia los factores econémicos y otros més
lo hacen dificil sino imposible.

No sé s sobre esta perspectiva general pudiera ampliarse, no quisiera ir més adelante sin
escuchar a otros participantes expresar su opinion.

El sefior RAGGI O, Salvador.— Yo creo que esta muy bien enfocado por Algjandro. Yo no he

venido preparado a esta reunién, estoy de paso por Limay vigio en un par de dias. Asisti por

invitacion de Lucho Garcia quien me dijo gracias a una invitacion tuya podia pasar por acay

quien sabe las opiniones que de no estén muy ordenadas, pero tal vez puedo contribuir con
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algunos conceptos.
Creo que hay un punto gue hatocado Alegjandro y que deberiamos reflexionar.

S tomamos como eemplo las privatizaciones de electricidad y las comparamos y la
comparamos con las privatizaciones de telecomunicaciones vamos a ver una diferencia muy
clara desde e principio. En electricidad no se privatizd todo a una sola mano, sino que se
privatizo por sectoresy por rubros de negocios.

Entonces, se privatizo, por gemplo, la generacion para unos, la distribucion para otros y la
propia distribucion, por gemplo en Lima, se dio a 2 empresas diferentes. De manera que €l
publico por lo menos tiene la opcién de comparar |os precios de un lado a otro si es que se diera
competencia.

Cuando se trata de invertir en una red de telecomunicaciones como la de Lima en una planta
externa, en equipos y en todo lo que implica poner una infraestructura de telecomunicaciones, la
inversion es tan grande de que cuaquier nuevo operador no tiene ventagja ni posibilidad alguna
de competir con el establecido.

Entonces, quien sabe hay un error de privatizacion intrinseco del cual es que tal vez se debio
privatizar, por gemplo, la ciudad de Lima en 2 partes como se hizo con la distribucion de
energia eléctrica

En segundo lugar, se dio adicionalmente en esta privatizacion ventagjas competitivas ala empresa
alacua se le, independientemente que haya sido Telefénica, estoy hablando de la estructura de
la privatizacion, porque hubiera sido lo mismo con cualquier otra. Se le dio ventajas
competitivas frente a otros y frente a otros posibles servicios. Por gemplo, la empresa
concesionaria tiene la facultad de usar la misma infraestructura que tenia para telefonia fija 'y
para centrales, para poner otros servicios o cual no es permitido, por € emplo, en otros paises.

Entonces, que originan los subsidios cruzados, por gemplo, en Estados Unidos a la empresa
local no le permiten que sobre la misma infraestructura de telefonia fija coloque o superponga
infraestructura de otros servicios, digase celular o digase cable, o digase beeper, o digase
cualquier otro servicio.

De manera que los competidores de otros servicios digase beeper, digase telefonia celular, digase
television por cable, tienen la seguridad de que el mismo esfuerzo inversionista o de inversion
gue van a hacer en esainfraestructura lo va atener que hacer también el dominante, porque si no
esimposible la competencia.

Por dltimo, la misma estructura de privatizacion provoca que sea absurda la posibilidad de un
nuevo operador desde términos y desde € punto de vista econémico y desde €l punto de vista de
economia de escala, ¢por qué?, porque otro operador que quisiera hacer en Lima un millon de
lineas 0 2 millones de lineas tendria que superponer una inversién de una magnitud tal que a
final el usuario terminaria pagandola de todas maneras, porgque si la infraestructura de telefonica
ya se pag0 o ya se recuperé el competidor tendria que venir en una suerte de subsidio de tal
natural eza que no podria competir sino después de 10 o 15 afios.

Entonces, resulta ya de ese modo imposible digamos de equipara una inversion a la ya existente
que ademas si bien es cierto que Telefénica ha invertido muchisimo también ya existia una
inversion precedente de afios anteriores,

Haciendo una comparacion con otros paises ademas hay algunos g emplos que a mi me parecen
bastante inteligentes. En algunos paises algunas privatizaciones se dieron simplemente diciendo
a los competidores: “Sefiores, le doy la concesién a quién cobre la tarifa mas baja'y no me
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interesa nada mas, sino en cuanto le vas adar latarifaa usuario”. La privatizacion en e Pert fue
un poco a la inversa, no se cuidd la tarifa hacia €l usuario y creo que en este momento solo
habria que ver que las tarifas no han mejorado sustancialmente a favor del usuario alo largo de
todo este periodo.

Y por ultimo, una idea que siempre yo he discutido con mucha gente vinculada tanto al
Ministerio como del OSIPTEL es, resulta paraddjico que después de tantos afios de
privatizacion, como dice mi amigo Algjandro, tengamos, por g emplo en Lima, vamos a tomar €l
caso de Lima, un millén de teléfonos fijos y un millén de teléfonos moviles.

El nUmero de teléfonos fijos en los Ultimos afios no ha aumentado sino que ha disminuido, por
una suerte de magia —no sabemos como—, los teléfonos moviles, la mayoria de nosotros
esperamos que nos llamen, y resulta que la telefonia fija, 0 sea, € usuario fijo paga la tarifa del
movil.

Vamos a ver por qué, cada vez que uno llama por un teléfono fijo a un mévil paga un sol y pico
y por una (2) suerte de magia cuando € movil llamaal movil paga 10 centavos.

Entonces, resulta de que la comodidad que tengo yo con mi teléfono movil me lapagael fijoy s
examinaramos de dénde provienen el grueso de ingresos de los operadores celulares vamos a
encontrar de que ese ingreso proviene del fijo.

Después de tantos afios de privatizacion o de este proceso resulta que estamos en un sistema
injusto, en que el publico paga algo que no es su satisfaccion, porque yo odio Ilamar a un moévil
de mi fijo pero lo hago porque simplemente tengo la necesidad imperiosa de hacerlo, estoy
obligado a hacerlo; sin embargo, cuando € maovil llama paga menos.

Y entonces, en algin momento yo lo conversé esto con alguna autoridad y me dijeron de que
esto era para promover lainversion en moévil y entonces, yo dije efectivamente, la resolucién que
fijo € tema “el que llama paga’ tuvo esa motivacion, decia expresamente de que era necesario
promover 2 cosas. Promover el crecimiento de las redes moéviles y en segundo lugar, por
economia de escala mejorar las tarifas. Bueno, las tarifas para € fijo siguen las mismas y en
segundo lugar, los mdviles ahora son més que los fijos, entonces, porque no promueven ahora €l
fijo.

Entonces, hay una suerte creo un poco de distorsion en el tema. Estas son ideas que siempre he
tratado con la gente de, las distintas autoridades que ha habido en € sector, pero que sin querer
de ninguna manera perjudicar a movil o mejorar €l fijo o lo que fuera, creo que hay una suerte
de distorsion, creo que hay una serie de errores estructurales en la privatizacion y errores
tarifarios también, como lo ha dicho Alegjandro, porque al final las tarifas siguen sin beneficiar a
los usuarios.

He trabajado para, distintos sectores de larga distancia también y no lo quiero mencionar, creo
gue ya Algjandro menciono lo necesario. Las tarifas de larga distancia internacional se han ido
cayendo cayendo tremendamente, pero no en beneficio del Perq, lo que pasa es que ahora cuesta
mas barato a los que [laman de afuera entrar a Pert gque alos peruanos llamar haciafuera. Ese es
a final el tema, pero ese, € que le cueste més barato a los de afuera llamar a Perd y a los
peruanos llamar de aqui para afuera mas caro no ha perjudicado a los operadores establecidos ni
beneficiado alos nuevos.

Es decir los nuevos no se han beneficiado en nada y los establecidos no se han perjudicado en
nada. Lo nuevos han llegado a un limite de no poder competir. Y la razon es muy simple, los
operadores establecidos tienen un precio de rescate dentro del cua ellos siempre estan seguros
de que van a cubrir sus costos; entonces, |0s nuevos que se maten.
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Entonces, el establecido no tiene ningun problemay el nuevo tiene que sufrir las consecuencias,
0 sea, la competencia es para los que entraron, no paralos que ya estaban. Yo lo veo asi.

Entonces, realmente |os que entran y quieren buscar un espacio, entre ellos se han matado, se han
venido matando, pero |os que ya estaban no han tenido ningun problema.

Bueno, no sé s son, pido disculpas nuevamente, un poco ideas desordenadas. Yo no habia
previsto venir a esta reunion, lo hago con todo gusto, lo siento también como una obligacion.

Agradezco muchisimo la invitacion, pero disculpen un poco €l desorden de lo que he dicho
debido ala poca preparacién que he tenido.

El sefior URIARTE, Hugo.— Muchas gracias, ingeniero Raggio, por sus valiosas opiniones. En
realidad demuestran que usted tiene un gran conocimiento del sector y nos gustaria contar con su
apoyo en el futuro para seguir profundizando en este tema.

¢Qué nos podriadecir el sefior Rubini, respecto a su experiencia.

El sefior RUBINI, Carlos— Y 0, de repente quisiera abundar un poquito mas en lo que ha dicho
Algjandro asi como Salvador.

No soy tan politico en el sentido de mi speach. Y 0o me baso en cosas més factuales.

Me voy areferir a varios temas. El primero es la competencia desleal que existe con relaciéon a
los tel éfonos moviles, fijos, etcétera.

Lo que dijo Salvador es correcto y existe un estudio de KPMG que se present6 al OSIPTEL en
su debida oportunidad, eso fue hace como 4 6 5 afios atrés que lo realiz6 Bellsouth, en € cual se
demuestra que los operadores que entran a mercado que solamente tienen alguna o trabgjan en
alguna de las éreas de comunicaciones versus los que trabgjan en todas las éreas, tienen una
severa disminucion o limitacién en su posibilidad de competencia y necesariamente e que
trabgja en todas las areas; me refiero a movil, fijo, cable, buscapersonas, Internet, satélite,
etcétera; versus el que solamente trabaja en buscapersonas o € que solamente trabaja en mévil o
el que solamente trabaja en fijo. Esos que solamente trabgjan en uno versus e que trabaja en
conjunto lo mata. Estd demostrado en el estudio de KPMG, lo tiene el OSIPTEL y es publico.

Entonces, evidentemente yo coincido con Salvador en el sentido de que la privatizacion se
manejé mal desde un principio y que nunca debi6 haberse dado a un solo operador la potestad de
manejar todas las areas de comunicaciones del pais. Eso me parece gravisimo y sobre este tema
me parece méas grave aun lo que se hizo que es que se pagaran 2 mil 2 millones de dolares
cuando el més cercano competidor creo que fue Bellsouth que ofrecié 890 millones de ddlares; o
sea, que hubo una diferencia saltante de dinero entre |o que ofreciauno y 1o que ofrecia €l otro.

Definitivamente |la gente de Bellsouth no creo que sea loca y los otros que se presentaron
tampoco creo que sean locos; entonces, alguien tiene que haber hecho las cosas demasiado bien
0 demasiado mal.

Y sobre esto, yo podria decir o siguiente: De los 2 mil 2 millones que se pactaron en la venta de
la concesion, 640 millones eran de reinversion para la misma Telefonica; o sea, que en realidad
tenia que invertir un mil 362 millones de ddlares. De esos un mil 362 millones de ddlares 500
millones de ddlares representaban 100 millones de dolares anuaes que sacaba Telefonica del
Pertil como pago por e *Notehow* |o sacaba antes de impuestos; 0 sea, como gasto corriente
directo a Espania.

O seq, en 5 anos fueron 500 millones de dolares, o que querria decir que sobraban 862 millones
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de ddlares de plata que tenia que haber puesto Telefonica.

En una conversacion que yo sostuve en alguna oportunidad con € ingeniero Paucar en su
oficina, & nos refirid de que ellos habian ofrecido poner €l precio de ventade lineafijaen un mil
300 ddlares al publicos, si hosotros calculamos que pusieron 700 mil lineas en los primeros 2
anos a un mil 300 dolares, mas o menos son 910 millones de dolares los que sacaron por las
lineas telefénicas. No estoy hablando del servicio, estoy hablando simplemente del enlace fisico.
Si aeso le restamos los 862 millones ya tienen una utilidad de 48 millones de ddlares y todavia
no ha pasado un minuto de trafico.

Entonces, Telefénica del Perti en € primer o segundo afio ya habia recuperado totalmente su
inversion y € resto es un cuento desde mi punto de vista, me puedo equivocar, seria cuestion de
gue ellos o demuestren, pero eso es|o que tengo yo.

Hablando de otras cosas, también dicha por Salvador. Ese subsidio gque existe entre telefoniafija
y moviles que hace que moviles sea mucho més interesante que la telefonia fija; es un crimen
también, por una sencilla razén de mi perspectiva, por supuesto. Cuando uno invierte en
telefonia fija uno tiene que ir aINDECO o PIRELLO cualquier compariia peruana’y comprar su
cable, tiene que comprar su ducto, tiene que contratar una compariia para hacer su zanja, tiene
comprar cemento, tiene que darle trabajo a peruano. Cuando se trabaja con teléfonos celulares 1o
gue se hace es, se va a Estados Unidos y le dice: “Por favor dame esta maquina’, la instala, la
enchufay comienzaairradiar.

Por |o tanto, la inversion que se hace es ssmplemente extraible del Per1y llevable en 5 minutos,
porque es un radio y los celulares lo compra la gente. Mientras que en la otra forma existe una
inversion tangible, el Perd gana.

Entonces, yo creo que estamos mal. El enfoque ha sido equivocado.

Después podria mencionar, por gemplo, lo que también decia Salvador acerca de los 10
centavos por minuto de movil a movil que anosotros los portadores de larga distancia nos cuesta
la terminacion de llamada 25 centavos. Entonces, cuando uno tiene que traer una llamada de
Estados Unidos o de Europay terminarla en un movil, el hecho de terminarla hace que nosotros
tengamos que pagarle a Telefonica del Perd 25 centavos de dolar por minuto de trafico
efectivamente cursado y entre ellos se cobran 10 centavos o 5.

Entonces, yo pregunto: ¢Qué cosa hace el OSIPTEL?, 0 sea, i a mi me obliga a pagar 25
centavosy él deja que entre él solo se pague 5 centavos 0 10 centavos evidentemente ami no me
dejan competir, yo voy muerto pero de arranque.

Otra cosa que podria comentar es, por gemplo, en la telefonia celular que, me fui ala SUNAT,
me fui a INDECOPI, me fui a OSIPTEL, etcétera, tal como ustedes conocen, durante |os
primero afos o los primeros 4 6 5 afios de la telefonia movil con Telefénica los teléfonos
celulares se regalan. O seq, ibas a chifa, te comprabas un chifa te regalaban un ticket “Canjee
usted su celular” y e entregaban un celular gratisy le decian firmame un contrato de un afio 0 24
meses. El celular eragratisy existen facturas donde el celular el valor es cero.

Primer gran error, porque seguin la ley de comprobantes de pago, todo bien que se transfiere se
tiene que facturar y si no se factura es transferencia gratuita que es medio por ciento de las
ventas brutas hasta, me parece, que son 12 UIT, unacosa asi.

Eso quiere decir que Telefonica hubiera podido regalar arededor de 40 6 50 teléfonos o 500
teléfonos una cosa asi, pero haregalado 300 mil 6 400 mil teléfonos.

Entonces, si yo agarro y sumo lo que degjé de facturar en teléfonos tengo una, no sé si llamarle
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evasion o elusion de impuestos del orden de los 60, 70, 80 millones de ddlares y nadie se (3) ha
preocupado de que eso sea revertido. Eso es una competencia tremendamente desleal para
cualquier persona.

Entonces, bao esas condiciones es dificil que las comunicaciones puedan surgir con
competencia.

Ahora, con referenciaal OSIPTEL yo diriaque e OSIPTEL es un organismo necesario, pero que
tiene pues sus problemitas y los problemitas que hay es, por g emplo, la excesiva demora en la
tramitacion de contratos, siempre hay un “pero”, siempre hay algo que falta, no hay consistencia
entrelo que sedicey lo que se hace, las tarifas no son adecuadas.

OSIPTEL, por gjemplo, hasta hace 4 meses que me desentendi del tema, no tenia los costos de
Telefonica del Perd, por lo tanto la pregunta es ¢como hacia OSIPTEL para fijar € vaor de
interconexion o para fijar unatarifa si no tiene los costos?, eso quiero decir que lo hace sobre un
benchmark internacional .

Bueno, en Estados Unidos o internacionalmente en Europa €l sefior que acd gana 400 soles al
mes en Europa gana 4 mil ddlares, por lo tanto no es comparable una situacion con la otra. El
terreno que tiene que poner la estaciéon aca vale 50 dolares el metro cuadrado, en Europa
probablemente valga 3 mil dolares el metro cuadrado.

Entonces, no hay una equivalencia de comparacién entre unacosay laotray sin embargo, se nos
imponen estas tarifas y se nosimponen estas tarifas de interconexion, tarifas de uso.

Entonces, yo inclusive tengo por ahi algunos papelitos que verdaderamente, yo no sé si compete
0 no sacarlos, pero, les voy a dar un gemplo y se los voy a leer para que ustedes tengan més o
menos una claraidea de como funcionaba esto del OSIPTEL.

Para conocimiento de la Mesa, este es un aviso que salié publicado en el diario “ El Comercio”,
gue dice: “Movistar € celular digital de Telefénica ahoratiene un beeper incorporado a solo 399
ddlares. Reciba mensgjes alfanuméricos a través de nuestro servicio Mensatel o desde una PC 'y
mensajes numéricos a través de Movivox™”

Eso quiere decir que ya Telefonica estaba haciendo uso de una plataforma para darlo a estos
servicios, cosa que no podia hacer. O sea, usaba la plataforma de telefonia movil para dar €
servicio de buscapersonas.

Entonces, yo le mandé una carta el 4 de diciembre al OSIPTEL dirigida a Jorge Kunigami, y le
dije:

“De nuestra consideracion:

Hemos tomado conocimiento através de un aviso publicitario aparecido en laedicion de lafecha
del diario “ EI Comercio” de una promocion de Telefénica del Perd, la cual adjuntamos que ala
letradice:

Movistar el celular digital de Telefénica ahora tiene un beeper incorporado. Reciba mensajes
afanumeéricos a través de los servicios Mensatel.

Tenemos entendido que el servicio de telefonia celular es diferente € independiente al servicio de
buscapersonas tal como queda establecido por los contratos de concesion de servicio publico
final que tuviéramos que firmar en su debida oportunidad”.

Mereferiaalos que yo tuve que firmar cuando era buscapersonas.
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“El aviso mencionado indica claramente que los mensajes son enviados a través de Mensatel y
recibidos por el equipo de Movistar en poder del usuario.

En tal sentido, mucho agradeceré nos indique en la forma por la cua nuestra empresa puede
acogerse a mismo acuerdo y tarifas entre Movistar y Mensatel a fin de que los usuarios de
Movistar que poseen equipos buscapersonas proporcionados por nuestra empresa tenga la
facilidad de recibir los mensajes através de su teléfono celular digital eliminando la necesidad de
contar con dicho equipo adicional; o sea, €l beeper”.

¢Cuad fue la respuesta del OSIPTEL?, y esto es muy gracioso. La respuesta del OSIPTEL me
llegd, aca estalacartaoriginal, € 11 de febrero; o sea, 2 meses despuésy me dice:

“Sefior Carlos Rubini

Gerente General.

Referencia: Su carta de fecha 4 del 12.
De nuestra consideracion:

La presente tiene por finalidad hacer referencia su comunicacion de fecha 4 de diciembre,
mediante la cual nos solicita informacion sobre como podria hacer Cellcenter para que sus
usuarios que a su vez lo sean de servicios Movistar de Telefénica del Pert puedan recibir
mensajes de su terminal celular.

Sobre e particular debo manifestarle que de acuerdo a la informacion proporcionada por
Telefonica del Perd SA, a la fecha el mencionado servicio no se encuentra a disposicion del
publico debido a que se estan realizando las pruebas técnicas correspondientes antes de iniciar la
comercializacion del mismo.”

Y ya lo habian promocionado en €l periédico. Entonces, cuando uno tiene un organismo
regulador que hace estas tonterias evidentemente es imposible trabajar y asi como esta tengo
varias.

Gracias.

El sefior UGARTECHE, Oscar.— Discul pen, buenos dias, yo soy Oscar Ugarteche el Jefe del
Equipo de Asesores de la Comision de Delitos Econémicos.

Podria dejarnos, por favor, para fotocopiar esos documentos.
Gracias.

El sefior URIARTE, Hugo.— Me gustaria conocer ahora la opinion de Teleandina respecto al
tema que se esté tratando.

El ingeniero Garcia Pacheco va a hablar.

El sefior GARCIA PACHECO.— El sefior Rubini se ha hecho una pregunta. &Y donde esta el
OSIPTEL? Yo creo que la respuesta es clara. La mayoria de funcionarios del ente regulador en
algn momento han sido funcionarios de Telefonicay han regresado y han vuelto aiir.

Como el caso que tu acabas de sefidar, nosotros tenemos muchisimos casos que podriamos

mostrar y respaldar documentariamente. Todos los que trabgjamos en telecomunicaciones

sabemos qué cosa es una interconexion indirectay laley dice que si hay 3 operadores, digamos

Teleandina, la empresa X y la empresa Y, yo puedo cruzar tréfico ala empresa’Y sin tener un
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contrato de interconexion, puedo hacerlo a través del sefior siempre y cuando el sefior lo tenga
con é y é metiene que dar las mismas condiciones que existen entre ellos.

Teleandina en determinado momento solicita a Telefonica que tiene contrato de interconexion
con Bellsouth, le brinde € servicio de transito conmutado para terminar en la red movil de
Bellsouth; Telefénica dice: “Es correcto” y comienza a pasar tréfico, a los 30 dias dice:
“Bellsouth no quiere recibirlo, porque dice que no tiene contrato de interconexion contigo”. No
lo necesito, las normas del OSIPTEL dicen que yo no necesito ese contrato de interconexion.

Entonces, esa exigencia no es dable, tenemos gue iniciar un controversia en e OSIPTEL y €
OSIPTEL para hacer valer una norma dada por €ellos mismos demoré 10 meses, 10 meses. Eso
por un lado.

Por otro lado, yo quisiera sefidlar también algunos aspectos puntuales.

Cuando se habla de promover la inversion en telecomunicaciones hay quienes invierten, pero las
reglas de juego cambian. Tengo varios documentos que puedo dejar y que ademés estén en la
pagina Web del OSIPTEL, donde establecen la posibilidad de tener interconexién transitoria,
que primero sale por un plazo después se amplia, se vuelve aampliar y se vuelve aampliar.

Si yo, por gemplo, invierto en una central telefénica, en un switch, pago atelefonica los costos
de adecuacion de red, estamos hablando de cifras cercanas a millén de dolares y después se
faculta a aguellos que tienen simplemente una interconexion a través de accesos primarios que
no han invertido y que pagan por terminar en la red fija de Telefonica a menos de o que paga
uno gue ha invertido, recordemos que hasta hace unos meses se pagaba 2 centavos 9 de dolar
més IGV por cada minuto de trafico eficaz terminado lared fija de Telefonica, después esto bajo
a 16,8 y posteriormente a 14 centavos, menos de lamitad, a 1,4, perdén. De2,9a16,8y al4.

Sin embargo, tu has sefidlado algo que es muy importante, por terminar un minuto en la red
movil se paga 20,53 masIGV y cud es € costo, hay una diferencia grande afavor de latelefonia
fija. El nivel de inversion en una red fija es mayor o menor que e de la red movil,
definitivamente que es mayor y por qué se paga tantas veces mas. Entonces, las reglas de juego
cambiaron.

Entonces, los gque tienen interconexién transitoria y van afuera, ofrecian a los carriers de traer
minutos a precios muy por debajo de lo que las mismas normas del OSIPTEL han establecido,
las tasas contables.

Las tasas contables fueron dadas en octubre del 98 por el OSIPTEL y hablaban de que nadie
podia negociar en € afio 98 hasta €l 31 de diciembre a menos de 70 centavos de dolar por minuto
y después iba decreciendo a 66 centavos, a 50 centavos y a 38 hasta el 31 dejulio del 2001; sin
embargo, todos sabemos de que esta en 4 centavos, en menos de 4 centavos.

¢Quién se ha beneficiado?, ¢se ha beneficiado € usuario nacional?, en absoluto; ¢Se ha
beneficiado € que hace una [lamada de Estados Unidos a Pert?, tampoco; se ha beneficiado €l
carrier y se ha perjudicado considerablemente a Estado peruano que ha dejado de recibir
ingresos, porque quienes traian esto tenian que facturar y tributar en funcién de esto y
lamentablemente esto ha sido letra muerta.

Yo a menos no conozco, de repente estoy equivocado, alguna norma que deroga la resolucién
del Consgjo Directivo 016 de octubre del 98. Entonces, simplemente los precios se han ido
depredando; Telefonica, yo tengo documentos de Telefonica donde me dicen: “Mi larga
distancia no es negocio, no cubre costos’. ¢Entonces, como vives? Hay subsidios cruzados,
definitivamente una unidad de negocio esta financiado por otra.
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Entonces, realmente hay muchas normas que son letra muerta y lamentablemente el ente
regulados regula en funcién de los intereses de Telefénica y tenemos muchisimos casos que yo
creo que las empresas operadoras podrian estar en condiciones de aportar.

Eso es todo, por el momento.
EL sefior URIARTE, Hugo.— Muchas gracias, ingeniero Garcia.

Me gustaria conocer ahora la opinién de ustedes, de RCP que han tenido una experiencia
interesante a los inicios de este proceso.

Por favor, ingeniero Torres.

El sefior TORRES, Enrique— No sé s e problema en e fondo estad en como se firmo el
contrato, 1o que dice reamente e contrato, pero e problema de fondo cuando nosotros
experimentamos todo esto era que el dominante era muy fuertey el regulador era muy débil.

Entonces, en todo este proceso existia un desequilibrio para todos lo entrantes; o sea, todo
entrante gque entra evidentemente mas débil que € dominante y a no tener un regulador lo
suficientemente fuerte se vaaterminar haciendo lo que determine el dominante.

Bajo este tema, nosotros encontramos primero problemas de competencia desleal. Teniamos
casos que generalmente todos estd relacionado con lo que son e acceso a las facilidades
comunes. Por gjemplo, cuando competiamos con Infovia teniamos que para Infonvia el trafico de
larga distancia nacional era costo cero; sin embargo, cuando lo hacia RCP tenia que pagar €l
usuario costo de larga distancia. Lo mismo pasaba con Unired, Unired era el circuito de larga
distancia el costo eracero, parael caso de RCP e costo era pagar un circuito de larga distancia.

Entonces, teniamos una situacion en donde el dominante tenia unas condiciones de competencia
(4) en el mercado y todos |os competidores tenian otras condiciones totalmente desfavorables. La
teoria aca era dar igual condiciones de acceso y esto se debia hacer por un proceso de
interconexion. El tema era que, & dominante dominante a su vez a ser tan fuerte lo que iba a
hacer eslamejor manera de negar era demorar.

Para demorar tenia 3 estrategias. Una, que era el proceso técnico de interconexion, €l proceso
legal y luego el proceso de cargos de interconexion. El proceso técnico tiene una barrera grande,
OSIPTEL ya no esta a la altura de lo que estdn conversando técnicamente los operadores y
entonces el tiempo que le demora resolver los temas técnicos es extremadamente largo.

Hay casos de interconexion de, por gjemplo, valor agregado con telefonia fija o valor agregado
con portador local que tienen en OSIPTEL por mandatos de interconexion ya més de un afio y no
los ha resuelto, eso se han vencido todos los plazos posibles para €l caso RCP y no han sido
resueltos.

Entonces, este era el primer técnico, era por donde iba a venir la primera barrera de entrada, todo
esto eran barreras de entrada para retrasar el proceso de apertura, esto significaba que el operador
iba ganando y extendia su monopolio de una manerarara.

El siguiente punto que teniamos problemas era e punto legal, € s se podia 0 no se podia, €
temade interpretacion de laley.

Y el ultimo punto era el de cargos de interconexion, € cargo de interconexion, €l problema es
gue los cargos no tienen relacion, por gemplo, hace un rato hablaron del tema de la desventgja
de la interconexion transitoria y la interconexion definitiva. El tema era que los costos de
interconexion definitiva eran mas atos que los de una interconexion transitoria. Si usted analiza
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cuanto cuesta un circuito *prilco*, un circuito E1 de interconexion la diferencia probablemente
sea4 6 5 veces.

Sin embargo, el medio que se utiliza siempre es un E1, fisicamente es el mismo medio, lo Gnico
gue se esta cambiando es la sefiaizacion encima, encima se va a ir aumentando los costos de
ecuacion de la red, se supone gque a estar uno pagando cargo de interconexion todos lo costos
involucrados a transportar ese minuto estén asociados.

Entonces, no deberia haber un costo de ecuacion de red. Ese era un costo adicional que tenia que
pagar €l operador y asi van incrementandose |as cosas.

Por gemplo, por qué la gente no se beneficid con la entrada de la gente, digamos. Los Unicos
beneficiados por la entrada de operadores larga distancia han sido |os operadores externos, ¢por
qué?, porque cuando se, aca se utiliz6 un mecanismo regulatorio para poner una barrera de
entrada.

Entonces, se utiliz6 el tema de preseleccion, el tema de preseleccion es muy dificil de hacerlo
propagar arededor de la gente, porque hay que ir a convencer a usuario, hay que ir a hacer que
firme un papel. Laforma mas rgpida de hacerlo entrar hubiese sido tarjetas prepago, pero tarjetas
prepago tenia, RCP comenz6 a hacerlo hacia alrededor de un afio y no hubo en ningin momento
en el proceso de interconexion se le pidié a OIPTEL que regulara como iba a ser lainterconexion
paratarjetas prepago, la regulacién acaba de salir hace unos meses, ha sido practicamente un afio
después.

Entonces, eso significa otra barrera de entrada y asi hay una serie de barreras de entradas.

Ahora el tema, luego a ser operador dominante que trabaja en varias lineas de negocio lo que
sucede y al no tener igualdad de condiciones de competencia en cada una de las lineas los
operadores entrantes, 10 que se da luego es el tema de empaquetamiento.

En el caso de empaguetamiento, por gjemplo, por qué un operador de Internet no le puede quitar
una linea dedicada a Telefénica, ¢por quée?, porque cuando ofrece Telefonica ofrece un
descuento por lafacturacion en total, eso incluye lo que gasta el usuario en teléfono, |o que gasta
el usuario en linea dedicada.

Entonces, por gemplo, e Banco de Crédito, el Banco de Crédito gana, es la explicaciéon que me
dio. Yo gasto demasiado en teléfono; entonces, Telefonica agarra'y por lo que gasto en teléfono
me da un descuento de 15% para, sobre todo a mi facturacién, ese descuento sobre la facturacion
lo aplicaba sobre una linea de negocios también distinta que era linea dedicada. Con eso
eliminaba todo posible competidor, porque e competidor entrante todavia tenia que alquilar €l
circuito dedicado a precio de usuario.

Otro ejemplo que tiene, por giemplo, es & cargo de interconexion que se fijo a inicio paralarga
distancia, era la tarifaria de usuario rebagjada en 5%. Si usted en ese momento sacaba cuanto
deberia costarle a Telefonicay no necesitaba conocer costos reales, siempre ha habido problemas
para que Telefonica nos proporcione, si usted simplemente dividia € costo de un E1 larga
distancia entre la cantidad de minutos que podia pasar ese E1 de larga distancia €l precio del
minuto de larga distancia le salia muy cercano a costo del minuto de interconexién en telefonia
fija, cerca de los 2,9, st no me equivoco salia como 3,1: sin embargo, era € costo de larga
distancia usuario descontado en 5% y va a encontrar un montén de problemas con fijacion de
cargos de interconexion, temas regulatorios y barreras. Todas son barreras de entradas que tienen
el objetivo de alargar |os monopolios temporales.

O seq, e negocio aca es uno alarga e monopolio temporal, consigue las ganancias y luego se
cambia a otro monopolio donde se mantiene temporalmente. Y e tema es una debilidad en el
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temadel regulador y todo este aprovechamiento.
El sefior RUBINI, Carlos— Unaatingencia alo que esta diciendo.

O seq, € reglamento de la ley habla acerca de los cargos de acceso y cargos de interconexion y
dice:

“Los operadores de radio y sus servicios interconectados se pagaran entre si cargos de acceso en
relacion a las instalaciones que acuerden brindarse para la interconexion. Tales cargo serén
aprobados por el OSIPTEL y serdigual alasumade:

1) Los costos deinterconexion.
2) Contribucion alos costos totales del prestador del servicio local, y
3) Un margen de utilidad razonable.

Estos son los famosos 2,9 que ahora son € 1,4: sin embargo, pese a que ya esta incluida la
contribucion a los costos totales del prestador de servicio local que en este caso vendria a ser
Telefénica se obliga a los entrantes a comprar E1 a valor de 15 mil 900 ddlares por cada
instalacion de E1 como parte del costo de Telefonica.

Entonces, uno por cada E1 casi 16 mil ddlares, cuando dentro del 1,4 o el 2,9 antiguo ya estaba
incluido esto, y esto e OSIPTEL lo sabe perfectamente; sin embargo, lo aplica. O sea, que
nosotros pagamos 2 veces. Una es en el cargo de interconexion dicha que ya incluye todo lo que
tiene que incluir y aparte le pagamos la infraestructura fisica a Telefénica para que nos deje
utilizar o para poder utilizar o paraterminar |lamadas en las centrales de ellos.

Gracias.

El sefior RAGGI O, Salvador.— Sobre este tema siempre se ha discutido un punto que es a mi
modo de ver fundamental, pero que nunca se ha aplicado y yo considero que nunca se ha
cumplido con lo que manda la ley. El Decreto Supremo N.° 020, Lineamientos de Apertura fija
muy claramente de que en un &rea local, designo el arealoca el departamento de Lima, eso es €
arealocal segun laley, cada departamento es un érealocal.

En cada &realoca no puede haber méas que uno, un solo cargo de interconexion, sin distinguir €l
tipo de red. Ese punto es clarisimo, sin embargo, por angas o0 por mangas durante todo este
tiempo ha habido distintos cargos de interconexion a gusto del cliente. Un cargo para moviles,
otro cargo entre moviles, otro cargo para temporales, otro cargo para los que invirtieron y no
eran temporales, cada 3 meses lo vamos cambiando y por ultimo prepublico y luego 1o subo,
luego lo retiro y 1o bajo.

El Decreto Supremo N.° 020, gue no puede ser modificado por ninguna norma administrativa del
regulador, porque es un decreto supremo, dice muy claramente que: “El cargo de interconexion
tiene que ser Unico en el area loca” y ese cargo fue definido en 3 oportunidades, s no me
equivoco, de repente Algjandro |o puede corregir.

La primera vez 2,9 a pesar de que €l estudio de Strategic Group decia que era 1,6, Sl no me
equivoco, lasegundavez en 1,6 y la Gltimavez en 1,4 me parece.

Entonces, ningun operador tendria por qué pagar esos cargo dentro de los términos en que, un
cargo distinto a esos cargos dentro de los términos en que las respectivas resoluciones 1o
indicaron; sin embargo, todos sabemos que los cargos han sido totalmente disimiles y totalmente
diferenciados por tipo de red, por lo que a cualquiera se le antojaba. Es € articulo 48.°, € inciso
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48) del Decreto Supremo N.° 020.
El sefior URIARTE, Hugo.— El ingeniero Estrada.

El sefior ESTRADA, Algjandro.— No queria intervenir tan pronto, pero creo que es bueno
incidir en este punto, porgue si hay un costo que no se puede controlar por los operadores se
hacen cargo de interconexion y el cargo de interconexion lo pone OSIPTEL y es muy cierto,
debemos tener muy claro €l cargo de interconexién es Unico, como ha dicho Salvador, no se
diferencia ya sea que la llamada viene de un celular, de larga distancia, de la luna o de Paita,
porque esta basado en costos de lalinea que recibe lallamaday esos costos no van a cambiar, asi
lallamada venga de Estados Unidos o venga de Huacho.

Sin embargo, es hien cierto que el OSIPTEL usando discrecionalmente no se qué criterios haido
bajando los costos de interconexion, a su gusto, no solo bajando sino incluso definiendo y eso
esta en resoluciones del OSIPTEL escrito: “El cargo para la llamada de larga distancia sera
tanto” é incluso ellos hacen la salvedad. No, ese no es para locales, es para tal cosay eso es
totalmente en contra de lalegislacion y la normatividad vigente.

Es mas, no solo han ido bajandolo en e tiempo a su gusto sino que han anunciado que van a
bajarlo a un nivel dentro de no sé cuantos meses. Quiere decir que S hos acogiéramos
estrictamente alaley OSIPTEL ha hecho de pitoniso y ha averiguado ya desde ahora cuénto van
a ser los costos de ese servicios de aca a 6 meses.

Entonces, €l juego que se ha hecho con esos valores es terrible, y por eso me he permitido incidir
en eso, €l costo de terminacion en celular se hizo una prepublicacion, creo que estaba en 18.
Salié publicado en 18 y alos 2 dias se suspendid notoriamente, porque Telefénica habia objetado
y alos 2 meses aparecié en 20. O sea, sejugo al costo.

Hay una cosa que es muy graciosa, ya bueno, es tragica. Cuando se hace la preseleccién que se
ha mencionado, hay un costo que se cobra por €l servicio que Telefonica hace por preseleccionar
la linea de uno a otro competidor. Yo me quedo con AT&T, entonces Telefonica me
preprograma para que cada vez que yo quiera llamar larga distanciame derivaa AT&T.

El costo de ese servicio, creo que aparecio como 16 soles inicialmente, lo podemos buscar esta
en un dispositivo, alos 5 meses bajo a 5. Nadie sabe como, nadie se preguntdé como; o sea, qué
eficiente fue Telefénica que bajé sus costos 3 veces en 6 meses para ese servicio. (5)

Entonces, ese tipo de andlisis yo creo que hay gque hacer, hay innumerables casos, pero claro, €
més importante es el del costo de interconexion, determinacién en la red fija que,
verdaderamente, mientras no baje de un centavo de ddlar va a ser bien dificil que exista
competencia en la telefonia local, més alla de los criterios de inversion porque puede haber
telefonia inalambrica fija, pero mientras no baje de un centavo de ddlar va a ser bien dificil que
exista competencia, salvo que se esté empaguetando servicios, como lo podria hacer, pues,
quizés solo ATT o Bell South que pudiera ofrecer larga distancia, local y todo conjunto y
entonces empagueta.

Y €l dltimo caso del costo de interconexion y que me aegra que todos estemos conscientes acay
lo cual incrementa mi sorpresay mi desilusion de que no sea un caso publico es el de los costos
de interconexion de lared movil en el cual o estamos todos los de telefonia fija subsidiando a la
telefonia movil que es 1o mas probable o Telefénica, pues, tiene un costo para ponerse su propia
tarifay otro es el que le hadado OCSITEL y OCSITEL es ciego de no ver un costo tan evidente
como €l que esté usando Telefénica cuando hace su propiallamada a celular.

Celular acelular a 10 centavos pero para nosotros terminar en un celular 24 centavos.
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Es impresionante y hay innumerables casos, hablando de la competencia en acceso a internet es
muy claro que cuando se llama a internet aterra se usa el 155, por lo tanto, sélo se usa la mitad
de un circuito local del abonado alatronca y de ahi entra al internet de Telefonica mientras que
s sellamara aun nimero completo u 800 tiene queir atodo €l circuito local.

Sin embargo, Telefonicale cobraauno por lallamadalocal completa.

Ese tipo de cosas, ese tipo de costos, esas cosas, parece que OCSITEL es ciego 0 no tiene, pues,
en absoluto la capacidad de controlar como se dijo por parte de RCP a dominante.

Me pareci excelente un dominante muy fuerte y un regulador muy débil.
Gracias.
El sefior.— Sefior Rubini.

El sefior RUBINI, Carlos— Yo quisiera decir que parecemos todos unas plafideras aca
llorando. Pero la verdad es que, en los Ultimos cinco afios, los que hemos estado metido en
comunicaciones, nos ha sido bien dificultoso poder llevar adelante nuestras inversiones.

En el caso de los buscapersonas, en la cual nosotros hicimos unainversion de casi 4 millones de
ddlares, trayéndonos tecnologia de punta de una compafia que se llama GLENER que es
internacional mente conocida, teniamos casi 10 estaciones retransmisoras solamente en el érea de
Lima, perdimos todo, perdimos todo, porque el OCSITEL |egos de hacer 1o que tenia que hacer
dilaté todos los procesos para € que llama paga no pudiera salir en el buscapersonas, pese a que
tenemos todas las resoluciones, |os nimeros asignados, los cadigos, se habld en innumerables
oportunidades y yo podria presentar todo un cartapacio donde se demuestra de como toda, cada
vez que uno planteaba una solucién a un problema siempre se le encontraba la formula para
dilatar el proceso y en € interin Telefonica tenia o0 adquiria las armas para poder revertir o que
uno estaba haciendo.

Y entonces, la desazon gque uno tiene al referirse a Telefonica es por ese sentido, 0 sea, oye nos
han dado tan duro y nos han hecho perder tanta plata que no es que estemos en contra de la
inversion privada ni lo que tenga que hacer, bienvenida la inversion privada, bienvenido
Telefénica, bienvenido quien sea, pero creo que las condiciones que se pactaron para Telefénica
han hecho que todos los otros entrantes y que todos los otros que hemos estado en
comunicaciones nos hayamos visto seriamente afectados en nuestro patrimonio persona y en
nuestra credibilidad como empresarios, practicamente, porque nos han barrido del mapa con la
anuenciadel OCSITEL y en muchos casos del Ministerio también.

El sefior UGARTECHE.— Una pregunta ¢tienen alguna hipétesis sobre qué ha pasado con
OCSITEL, por que estan débil?

El sefior RUBINI, Carlos— En las reuniones que yo he tenido con Kunigami, a cud
personal mente, considero una persona muy interesante. Ademés, es una buena persona.

Siempre se quejaban de que ellos no tenian la facultad que les permitiera hacer que Telefonica o
el dominante hicieralo que laley dice.

O sea, les fataba ese pequefio, tenian un GAB*, siempre habia un GAB* entre lo que €ellos
estaban facultado a hacer y lo que tenian que hacer.

Por gemplo, nosotros pedimos interconexion con la telefonia de larga distancia dentro del
proyecto inicial de interconexion que presentamos.

-14-



O sea, pedimos con fija, larga distancia, movil, etc., etc.

¢Qué hizo Telefénica? Agarrd y escindié moviles, escinde larga distancia, €l paquete completo
como empresa que tenia y comienza a hacer unidades de negocios independientes que, en
realidad, no son unidades de negocio independiente porque nunca han presentado una
contabilidad separada, siempre la presenta en blogue.

Entonces, el OSIPTEL y el Ministerio le permiten decir, oye, y aca lo tengo documentado si te
permito que te escindas. Entonces, uno le decia, pero un momentito, yo ya presenté mi
documentacion para que esto, como paquete, me lo asignen a la interconexion, es gque ya se
escindieron, ya no se puede hacer naday asi como esas hay 20 mil cosas.

Entonces, diera la sensacion, estoy suponiendo, diera la sensacion de que hubiera una especie de
contubernio ahi, cosa que yo no quiero creerlo porque no Creo que personas tan capaces, tan
idoneas, como se presentaron ellos puedan hacer una cosa asi. Pero da la sensacion, o sea ¢qué
pasa?

Por gjemplo, cuando nosotros sacamos la concepcién de portador de larga distancia nos pasamos
4 meses peleando en e Ministerio porque habiamos presentado toda la documentacion, estaba
todo aprobado, pero nos dijeron que estaba la documentacion en e SIN.

Entonces, la pregunta es, oye y qué hace mi documentacion en el SIN, que tiene que ver €
Servicio de Inteligencia Nacional con un pedido para hacer un portador de larga distancia, ah, asi
es ahora, pues.

Y enlaUST esaeralainformacion, estaen el SIN y tan es asi que estaen el SIN que, en alguna
oportunidad, utilizamos algin contacto muy cercano a SIN para que nos soltaran los papeles y
después de 4 meses soltaron los papelesy se regreso ala UST y nos dieron la aprobacion porque
no habia nada que esconder.

El sefior.— ¢Se acuerda usted lafecha?

El sefior RUBINI, Carlos— No, pero la puedo hacer llegar, sin ningin problema. Fue en la
época de Fujimori, de todas maneras.

El sefior.— Si, por favor. Gracias. Antonio Zapata.

El sefior ZAPATA, Antonio.— Y0, me presento. Mi nombre es Antonio Zapata, trabajo como
asesor de Javier Diez Canseco. Queria hacerles una pregunta relacionado con lo dltimo que se
esta discutiendo.

Al entrar ya habian comenzado ustedes su reunién y escuché una argumentacién sobre
funcionarios de Telefonica que trabajaban en OSIPTEL y luego volvian a Telefonicay que se
habia producido un ida y vuelta a nivel de funcionarios que explicaria, pues, en términos
préacticos, este argumento que estan ustedes tejiendo.

¢Podriamos volver sobre ese argumento, ser un poco més explicitos, aclararnoslo un poco mejor?

El sefior GARCIA, Luis— Bien. Quien lo manifesto fui yo. Efectivamente, hay funcionarios
que hoy estén TelefOnicay que antes estuvieron en el OSIPTEL, e inclusive, hay casos de gente
gue ha estado en Telefonica, después ha ido al OSIPTEL y ha regresado a Telefonica 'y hay
varios casos.

O sea, la Comision podria perfectamente pedir ese tipo de informacion, pienso yo, y estarian en
la obligacién de proporcionarsela.
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Yo puedo citar un caso concreto. Uno de los gerentes de mayor nivel, en ese momento, de
Telefonica es el doctor Jorge Melo Vegay é hasido funcionario del OSIPTEL.

El sefior RUBINI, Carlos.— Y o te puedo abundar un poquito en ese tema.

Cuando nosotros tuvimos € problema del que llama paga para € buscapersonas, nosotros
ibamos a OSIPTEL permanentemente a buscar la tabla de salvacion y conversdbamos
permanentemente con Jorge Melo Vega que era latabla de salvacion, antes estaba Escafi*, si no
me equivoco, que después paso a apoyo, primero con Escafi*.

Se fue Escafi*, subio Melo Vega, Melo Vegasube, si, si, si, claro, encantado, te ayudo, que esto,
que €l otro, en la mitad de las discusiones, el sefior agarra, |o contratan en Telefénicay se va, a
quien ponen de segundo o en € puesto de &, a un muchacho Carlos Barreda, entonces, uno va
donde Carlos Barreda 'y también como la plafiidera a llorarle a las penas, pues, oye, solucioname
el problema porgue se me esta cayendo lainversion, que esto, que €l otro, mira.

A los 3 meses 0 4 meses, Carlos Barreda en Telefonica, pucha, sabes qué, vigo, megjor nos
vamos a Telefonicaallorarle, pues, no, y asi ha sido siempre.

Después en el OSIPTEL, por gjemplo, un dia uno iba y tenia a Joe Africano como gerente
general que es € de la cartita 'y asi como esas cartas tengo varias y salié Joe Africano y de
repente entra Fernando Hernandez y entonces, uno esta conversando con Fernando Hernandez y
de repente, pum, lo sacan y lo ponen a puesto que estaba antes y entra Paul Pon Piu y Paul Pon
Piu entray uno conversa con él, entonces, de repente |0 sacan de nuevo y ponen a Perico Pérez y
Perico Pérez estd 3 meses 0 2 semanas, entonces, |o sacan y vuelven a poner a Fernando
Hernandez y después cambia por Paul Pon Piul.

Y es una pelotera de que e gerente general lo cambia cada 3 dias, de acuerdo a la conveniencia
de los resultados que se vayan obteniendo, pues, 0 sea, a Telefénica no le conviene lo
cambiamos porgue como €l sefior Cano que esta firmando, entonces, ahi hay una presion sobre el
sefior Cano para que defina, entonces, ya no sirve €l sefior Cano, entonces hay que poner un
nuevo para que el que es nuevo ya viene y te dice ah, pero yo no sé nada, pues, estoy recién
empapandome del tema.

Entonces, pasan 3 mesesy asi, esterrible, mismo Argentina con Perq.
El sefior.— Salvador.

El sefior RAGGIO, Salvador.— Ademas de eso, pienso gque hay un problema estructural, esto
es como el nudo bordeano, es tan enredado y complicado que presupone de que no puede haber
tramite facil.

Voy a poner un giemplo para que se den cuenta. El OSIPTEL es regulador, administra lo que
regula o sea, gjecuta lo que regula, pero ademds, promueve, pero ademas resuelve controversias
en forma definitoria, 0 sea, esjuez.

Entonces, qué sucede. Si yo voy con una controversia a OSIPTEL contra otro operador y
OSIPTEL tuviera la facultad de decir, ordenarle a otro operador cumple con lo que yo he
normado, pero al hacerlo el operador “perjudicado” le presentara alguna quejaal OSIPTEL o una
controversiaresultaria que el OSIPTEL yadio opinién.

Por |o tanto, cuando yo voy con unaquejaa OSIPTEL, e OSIPTEL me dice a mi, si, hermano,
tienes razon pero tienes que iniciar una controversia, pues, porque no puedo adelantar opinion.

Entonces qué resulta que en vez de decir el OSIPTEL, cumplase la norma porque esta norma la
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he dado yo y es asi y tu tienes razon, te dice, no puedo darte la razon porque si te la diera habria
adelantado opinién y el otro me puede presentar una controversia en la que si yo ya di opinion,
entonces él se va al Poder Judicial y yo no quiero que se vaya a Poder Judicial, porque para eso
esta el OSIPTEL, porque ademés en e Poder Judicial habria que ir hasta la Supremay entonces
el OSIPTEL tendria, dgjaria de tener razon de ser y eso, yo me imagino gque se lo debe haber
dicho avarios.

Entonces, qué resulta, la norma dice A, € operador equis no cumple con A, e operador Z vay
dice, por favor, digale que cumpla con A. Entonces el OSIPTEL dice y donde dice A, en esta
norma, quién ha dado esta norma? El OSIPTEL, ah, ya hermano, te ensartaste porgue tienen que
iniciar una controversia, porque es A, tienes razén, pero no lo puedo resolver porque €l otro vaa
decir que he adelantado opinion.

Entonces, no puede ser un solo ente regulador, administrador de lo que regula'y dirimente final
de controversias entre |os que estén regulados.

Entonces, es un nudo de tal naturaleza que no puede caminar de esa manera ¢no?
Independientemente de eso, el que hayan otras cosas como que los funcionarios vayan y vengan,
ya pues, ademas de eso, entonces hace la cosa extraordinariamente complicada, pues, y por eso
es que cuando conversa como operador, con la gente de OSIPTEL, simplemente encuentra una
pared, 0 sea, ellos no dicen nada, ellos no dicen nada porgque estan mudos, porque piensan de
gue, piensan de gque por cualquier cosa que diga, incluso lo dicen, cualquier cosa que digan no
vayan a ser usados en mi contra, como s estuvieran en e banquillo.

Entonces, no puede funcionar, pues, una cosa asi (6)
El sefior.— Tony, por favor.

El sefior ZAPATA, Antonio.— Una pregunta sobre lo dltimo, digame usted ¢Je parece que lo
mejor seria dividir las funciones en organismos separados y que € tribunal administrativo de
OSIPTEL perteneciera a una institucion diferente del regulador porque otra opcion es
mantenerlo juntosy no permitirle a regulador que argumente de esa manera, en base, pues, a que
SON excusas.

O sea, son excusas en un contexto en que el regulador es muy débil, pero quiza no tienen que ver
con la organizacion estructural, me pregunto. ¢O usted tiene alguna razon fuerte para abonar en
ese sentido?

El sefior RAGGIO.— Laverdad que no tengo una razon fuerte, no sé cudl eslamejor solucion.
Lo Unico que he visto en carne propiay creo que muchos lo deben haber visto es el problema.

O seq, € ente, 0 sea, NO es un ente gjecutor, resulta no ser un ente gecutor de sus propias normas
porgue a eso se debe también la debilidad de que se ha hablado.

O sea, yo doy la norma pero siempre hay un pero ¢cuél es el pero? Que s la fuerzo a cumplir
todavia hay la opcion, a pesar de que yo como gjecutor tengo el derecho de hacerlo, todavia hay
la opcién de que e que se sintiera perjudicado por esto que yo ordeno como regulador inicie una
controversia que yo mismo tengo gue resolver. Se da cuenta.

Entonces, no estoy defendiendo a OSIPTEL estoy, simplemente, poniendo un hecho de facto.
Entonces, para ellos era preferible atender una controversia porque ya no tenia ninguna, como
puedo decir, de repente, si el operador A es muy fuertey yo le ordeno, entonces, me va a rebotar,
vaaser muy fuerte el rebote.

Entonces, preferible, una controversia para que ese operador no me diga, oye, eres muy ¢por qué
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haces caso? Asi no tengo ninguna excusa, no tengo problema con nadie, yo nunca quiero tener
problema con nadie, las controversias son mas puras, 0 Sea, yo no tengo problema.

O sea, no ha habido ni una sola vez en que e OSIPTEL haya dicho, un momentito, sefiores, las
cosas son asi, no solamente porque las leyes del Pert lo dicen, no solamente porque mis normas
lo dicen, sino porque ademés, € Pert ha suscrito convenios internacionales, esta sujeto a las
normas del Acuerdo de Cartagena, donde las normas del Acuerdo de Cartagena y en las
resoluciones sobre telecomunicaciones hay muchisimas cosas de esto, repetidas, cosas que €
Peru esta obligado a cumplir y que no los cumple porque, simplemente, hay una debilidad, hay
un, como dice la gente de RCP, e regulador no tiene la fortaleza suficiente, no sé si decirlo
intrinseca, porgue no quiere, porque se siente débil, no lo sé.

El sefior RUBINI, Carlos— Yo quisiera abundar un poquito en ese temay es que €l regulador
se siente afectado porgue sus ingresos provienen de un canon que le tienen que pagar las
empresas que hacen € tréfico.

Por lo tanto, € FITEL y el OSIPTEL y toda esta cuestion que es €l 1.5 por mil me parece 0 2% o
2 por mil, no me acuerdo en este momento la cifra, s el OSIPTEL se pelea con Telefonica,
Telefonicale gjusta, pues, laclavijay es el que mas paga, entonces como cobran |os sueldos.

Entonces, uno no puede tener un organismo independiente, regulador, si es que depende de los
supervisados, pues, porque inmediatamente te corto, pues, no €, me voy a juicio contigo, pues,
S te paso dos afios sin pagar, aver qué pasa.

El sefior.— Pero no es por ley.
El sefior ZAPATA, Antonio.— Pero es por ley.
Y o quisiera dar una vuelta de tuerca a este argumento.

En redidad, aparentemente, podria ser para que gane independencia con respecto al Estado,
porque s e Estado les pagara al regulador, entonces, €l regulador dependeria del Ministro y seria
peor.

Preferible es que el regulador sea independiente econdmicamente.

Hoy por hoy, ademés, cuando Telefonica le paga, no le paga directamente a OSIPTEL,
Telefonica deposita en una cuentay quien autorizaa OSIPTEL esel MEF.

Maés bien, la queja que hay dentro de OSIPTEL es que ellos no tienen disponibilidad sobre sus
propios recursos que tienen una cuenta que no pueden tocar, salvo en lo que mes a mes les
autorizael MEF.

Entonces, la queja de OSIPTEL es que €ellos son dependientes del Ministerio y 1o que nosotros
gueremos, todos creo, es un sistema donde el regulador no dependa ni del regulado pero tampoco
del Ministerio, porque depender del Ministerio seria tremendo.

El regulador tiene que ser independiente para que funcione y lo que estamos es debatiendo como
hacerlo independiente para que funcione.

Entonces, yo tenia una pregunta, yo, siguiendo con la linea argumental anterior y quizés para
todos un poco, pero en una ocasion, queria contarles, hice un trabajo para la Defensoria del
Pueblo y fui atodos los organismos reguladores a ver como funcionabay a entrar a OSIPTEL
encontré algo que me llamé poderosamente la atencion.
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En la sala de reuniones, asi como ahora estamos estaba ahi colocado, en vez de un héroe griego
un reglamento de éticay de transparencia.

Luego, me fijé también que cada empleado tenia aqui en su, aqui, el Reglamento de Etica, una
sintesis del Reglamento de Eticay € discurso que me hizo Kunigami fue super estricto, hacia un
esfuerzo de parecer rigido en este tema, transparencia, €tica, comportamiento neutral .

Entonces, con lo que ustedes nos han contado y recordando esto qué, qué nos dirian. Eso como
ha funcionado, todo esto es una farsa, cud es e grado de realidad de un esfuerzo y de un
compromiso de OSIPTEL por funcionar en forma independiente y neutral, ha habido algo de
esto o eran puras pal abrerias huecas.

El sefior.— Por favor, Algandro.

El sefior ESTRADA, Algandro— Si, yo creo que hay un poco de esto, hay una, es
impresionante porque cuando uno va a las rondas internacionales y no sblo América Latina,
hasta Europa, se ve a OSIPTEL como un gjemplo de un buen regulador y es que las leyes, los
reglamentos yo no creo que sean malos, estan bien, yo he visto cosas terribles en otros paises,
comparado con lo que tiene el OSIPTEL.

Pero ala hora de aplicarlos ali es donde se produce €l problema, el marco es muy buenoy no sé
S esto sera un gjemplo brillante de camuflaje pero siempre el sefior Kunigami ha dado una
excelente impresion, pero cuando uno va ahi, esa pared de silencio es caracteristicay no solo a
nivel verbal sino epistolar.

Cuando yo he estado en un operador, he leido cartas que jaméas han sido cartas que jamés han
sido contestadas, cartas, sobretodo las que tocan estos puntos criticos.

Entonces, uno va, se sienta frente a ellos y es un silencio. Yo siempre recuerdo una vez un
abogado joven que me dijo, bueno, e ingeniero tiene razbn y mira, volted € resto, y
practicamente lo consumieron en rayos de fuego por haber abierto la boca de esa manera. Eso
Creo.

Pero yo queria especificamente sobre la funcion y esta doble funcién del OSIPTEL. Se me ha
perdido en lamemoria, se me esta habiendo vigjo, no estoy bien claro sobre el tribunal.

Tengo entendido que debe haber un tribunal y ese tribunal jamés ha sido nombrado. No existe,
no existe y yo creo que ahi esta el problema, porque entonces, cuando, 0 sea, deberia haber un
tribunal de telecomunicaciones en el OSIPTEL, fisicamente en el OSIPTEL, pero independiente
del OSIPTEL, de los funcionarios del OSIPTEL y ese no existe.

El OSIPTEL se ha esmerado en poner arbitros, en poner su propio mecanismo de solucion de
controversias pero no hay un tribunal.

Si existiera un tribunal diferente de la administracion del OSIPTEL, entonces, otra cosa seria el
cantar yo creo.

El sefior UGARTECHE, Oscar .— Perdon, Oscar Ugarteche.

Volviendo a tema que hay leyesy reglamentaciones del Pacto Andino que estan siendo violadas
por la ley naciona podria acercarnos una suerte de listado con éstas, porque los convenios
internacionales son ley y tienen jerarquias sobre |os nacionales, entonces, si el Peru esta violando
convenios internacionales, eso es muy serio y compete directamente al Legidlativo.

En segundo lugar la sensacion que da OSIPTEL comienza a parecerse a la del ente regulador de
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energia que ayer se pronuncié porgue no tiene como decir que la integracion vertical de Electro
Andes es monopolio. Ha dicho, ha dicho que es monopolio pero (ininteligible) exacto.

Entonces, si no tienes como forzar lo que has dicho, no importa, lo cua claro, nos lleva a tema
central del trabajo de la Comisién en su conjunto que es el fortalecimiento de las instituciones.

Si me pregunto si, los tribunales, en realidad tendria que ser todos los tribunales en una sola
esfera que es € ddl Poder Judicial y si es que eso seria mucho mas conveniente porque eso |o
estamos viendo en varios, en varias areas donde tendrian que haber o hay.

Peor todavia, tienes un tribunal, en e caso de energia, hay un tribunal fiscal, pero como es de
disgusto de los entes que pueden ser reprimidos, castigados por €l tribunal fiscal, se saltan a la
instancia arbitral que, en realidad, no compete alo fiscal y esta por encima.

Entonces, saltdndose todas las vallas |0gicas institucionales. Pero eso, es un argumento de poder
basicamente y ademas, s encima tienes un ministro que te apoya en que td rompas la
institucionalidad, entonces, es mucho més delicado y esto pareceria ser e caso, en el caso de las
empresas mayores, las 5 0 10 empresas mas grandes del pais, parecen tener de su lado ministros.

El ministro es el portavoz de la empresa, entonces, la institucionalidad del Ejecutivo esta puesta
en cuestion por laempresa.

Es decir, pareceria que € Ejecutivo ha sido comprado por la empresa 'y no es quien gobiernay
regula alaempresa.

El sefior.— ¢Tenemos alguna duda acerca de eso?
El sefior UGARTECHE, Oscar.— Yo latenia hasta el inicio de estainvestigacion.

El sefior RAGGIO.— Si me permite paradar unaidea més completa quizés de lo que he tratado
de decir, yo recuerdo hasta dos casos, por |o menos dos casos en los cuales un operador haido a
OSIPTEL areclamar mediante una controversia, dado que administrativamente no lograba nada,
ha iniciado una controversia, la controversia, vamos a suponer ha sido favorable a este operador,

okey.

Entonces, € otro operador ha apelado, la apelacion recaida hasta hace unos 6, 8 meses en la
presidenciadel organismo, okey.

Y, entonces ¢queé resulta? Las apelaciones que dos, por 10 menos, yo conozco de casos de 6, ta
vez 4, 5 apelaciones que jamas han sido resueltas (7)

En un caso o0 mas de un caso especifico el operador afectado por esta no resolucion recurre otra
vez y dice oigami apelacion no ha sido resueltay ya han vencido los plazos por demas.

Entonces, la respuesta oficial del organismo regulador ha sido como ya se vencieron todos los
plazos, entonces, yo ya no tengo por qué resolver, yo ya no tengo por qué resolver. Entonces, y
como Yo no he resuelto dase por resuelto en formaficta.

Asi es, eso esta escrito.
Por |o tanto, sefior, véllase usted al Poder Judicial, yo no quiero resolver.
El sefior.— Y o también tengo unaigualita.

El sefior RAGGIO.— Entonces, como digo, puede un organismo ser elaborador de las normas,
puede ser e administrador de esas normas que elabora é mismo, dirimente en controversias
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sobre esas normas y Ultimainstancia en apelacion en segunda instancia parano resolver o que é
mismo ha regulado, administrado y decir no resuelvo, eso es de locos.

El sefior.— Sobre ese punto.
El sefior RAGGI O.— Pemitame una pal abrita.
El sefior.— Si.

El seflor RAGGIO.— Para esto €l operador afectado se ha pasado un afio, 0 dos afios, para
finalmente, que el organismo le diga no, sabe qué, yo no voy aresolver jamas.

El sefior RUBINI, Carlos— Pero eso sabes por qué sucede porgue si uno revisala TUPA de
OSIPTEL no tiene plazos perentorios para la resoluciéon de controversias ni plazos perentorios
paralaatadireccion.

O sea, solamente tiene plazos perentorios para todo 10 que es la gerencia, entonces, uno sevaala
instancia superior que es la presidenciay esta en blanco, no tiene plazo perentorio.

O sea, € puede tomar la decision en 6 meses 0 en 1 afio 0 simplemente no tomar ninguna
decisién y como no tiene un plazo perentorio no se siente obligado y eso nos ha pasado a
NOSOLtros.

O sea, eso no tiene ninglin misterio, asi es, asi funciona.

El sefior GARCIA, Luis— Yo creo que valdria la pena analizar o que dijo Algjandro hace un
momento. Si €l tribunal es simplemente letra muerta o el tribunal esta operando, para mi es letra
muerta.

Entonces, 16gicamente, va a seguir pasando |0 que pasa.

Y o creo gque hay un caso que es patético, las normas dicen que los cargos de interconexién deben
estar basados en costos, pero también el OSIPTEL dice por escrito y hay documentos y en sus
exposiciones de motivos que no puede hacer los estudios porque Telefonica no le da la
informacion.

O seq, elos no tienen la facultad de exigirle a Telefonica, oye dame tu informacion para ver s
los cargos que tu estas proponiendo estan basados en costos.

El sefior TORRES, Enrique— Sobre ese tema en RCP tenemos una experiencia particular. O
sea, la experiencia que llegamos es primero que las controversias no servian para solucionar
nada.

Pasamos cerca de un afilo en 2 controversias, las ganamos y lo Unico que le aplicaron a
Telefénica fue una multa de 50 UIT que es nada, pero no pararon las acciones de competencia
desleal, se mantuvieron en el tiempo.

La siguiente vez que estdbamos en el tema de tarjetas prepago, € tema de la discusion fue
porque Telefonica se negd a dar acceso a llamadas de tel éfonos publicos OSIPTEL resolvié que
deberia darse €l acceso alos teléfonos publicos, Telefénicadijo no quiero.

El seflor.— Asi es.
El sefior TORRES, Enrique— Y no paso nada.

El sefior.— Se acabd.
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El sefior TORRES, Enrique— Eso es o que sucedio en ese caso.

Ahora, con respecto a tema de informacion que no proporciona Telefénica, nosotros tuvimos
también este tema de la controversia de competencia desleal en donde OSIPTEL pidié acceso a
la informacion de qué era lo que le estaba cobrando Telefonica a los usuarios porgque
encontramos que los precios no eran iguales, inclusive entre dos usuarios, 0 sea, una linea de
K64 a K a 1 usuario A era distinto al precio de otra linea de K64, cuando se le pidi6 la
informacion de eso a Telefonica, Telefénicalo llevd a Poder Judicial, argumentando de que no
podia entregar la informacion porque era ir contra el secreto de las telecomunicaciones, gano €l
juicio, gano €l juicio, por eso no entregd informacion a respecto.

Luego, hubo una modificacion de poder de OSIPTEL no sé s todavia llega, puede llegar a
conseguir informacion pero casi siempre |o que le sale es secreto de |as telecomunicaciones. Por
eso no puede dar informacion de precios que esta cobrando a los usuarios ni nada.

Con respecto a los estudios existen si algunos estudios, por €jemplo, hace un rato mencionaron €l
estudio de ESTRATEGUI*, € estudio de ESTRATEGI* mencionaba cuanto era el costo por
uno y el cargo de interconexion, ese estudio e mismo OSIPTEL reconocia que € cargo de
interconexion estaba sobrevaluado en 25% y no hizo nada.

En ese estudio dice que el costo de L1 debe ser 300 ddlares para interconexion.
El sefior.— Bien, estd bien, muchisimas gracias, ingeniero Torres.

Les voy a agradecer que citen su nombre antes de hablar para la transcripcion, por favor.
Antonio Zapata.

El sefior ZAPATA, Antonio.— Bueno, yo tengo un comentario, una pregunta. Fijese en aquella
época, en la que trabajaba el tema de las reguladoras en la Defensoria del Pueblo, entre varias
hiptesis que habian, se mencionaba que, probablemente, para casos grandes vaipaseaban estas
grandes empresas a los reguladores, arreglaban directamente arriba con € Poder Ejecutivo y una
vez, habiendo convenido con el Poder Ejecutivo, del Poder Ejecutivo bajaba una orden y en ese
sentido, pues, Kunigami, cumplia érdenes, puesto que habrian acuerdos entre Telefonica y
Fujimori, digamos, sobre cosas muy grandes.

Pero lo que ustedes estan relatando, la sucesion de relatos, es sobre cosas mas bien, pequefias,
puntuales, especificas que, no pueden ser, pues, objeto de grandes acuerdos politicos
vaipaseando al regulador, sino que dan laimpresion de hacerse en el regulador mismo.

Y es por eso que yo quisiera hacerles una pregunta en la anterior sintesis tu argumento era un
regulador débil y un regulado dominante, fuerte. Pero laimpresién, mas bien, me parece, la que
me queda de los relatos es un regulador capturado por e regulado que no es o mismo que déhil,
quizés es un asunto solamente de énfasis pero importante para dilucidar, pues, el argumento con
lo que se lleva todo porgque una cosa es alguien débil que hay que sostener y otra cosa es alguien
capturado que funciona como parte del engranaje del regulado.

Entonces, en este caso €l regulado habria capturado a regulador y lo habria puesto a su servicio
para impedir la competencia. No es solamente de énfasis, es a donde conduce usted todo €l
argumento, pues.

El sefior RUBINI, Carlos— Carlos Rubini. Sobre ese tema yo diria de que la diferencia de
semantica que hay entre regulador capturado y regulador débil ninguno de nosotros esta en
posicion de poder decir si eso, efectivamente, es asi.

Lo Unico que podriamos nosotros o al menos yo, decir es que sentimos como que cada vez que
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ibamos siempre habia una excusa para que no sucedieralo que tenia que suceder.

Ahora, cdmo lo mangjaban, ese es otro problema. Lo que si, en mi caso personal, he tenido,
pues, que se iba a SIN, que, en algunos casos me dijeron, me hablaron hasta del secretario
personal del sefior Fujimori, Kurilla, creo que se llama o Kumilla, que estaba indagando acerca
de esto y cosa por € estilo. Pero nadie puede decir a ciencia cierta qué es |o que pasaba ahi.

Laimpresion que yo tengo es que el gran negocio si es que o hubo se hizo al principio y eso fue
dandole la potestad a Telefonica de que hiciera lo que quisiera durante 5 afios y en 5 afios nos
desbarat6 a todos porgue cuando uno tiene un monopolio durante 5 afios para lograr que alguien
entre después a mercado es sumamente complicado y mas si es que no hay portabilidad entre los
nimeros, si es que no hay portabilidad entre las redes, si es que, es como Yo le decia a Kunigami
en una oportunidad, o que ustedes estan tratando de hacer es oye yo quiero poner la luz de mi
casa cuando la construya.

Entonces, para poder poner la luz de mi casa, tengo que tener mi cable desde e Mantaro para
traer laluz porque no puedo usar lared de Electro Per(, de Edelnor.

Y eso es lo que sucede. O sea lo que estan tratando de hacer es crear 700 redes diferentes, las
cuales deberian sobreponerse unas a la otra 'y como Telefénica, segin € caculo que hemos
hecho al principio de la exposicidon de los 2 mil 2 millones, ya cobré su plata, eso deberia estar
totalmente depreciado, entonces, el valor deberia ser, € valor marginal que es € valor de la
utilidad que tiene é sobre lo que yainvirtio, lo cual seriajusto.

Pero en ningln caso sucede asi, en €l caso de la interconexién vemos que cada vez que uno
quiere acceder a un E1 tiene que pagar casi 16 mil doélares més 1 mil ddlares mensuales, 1o cual
es correcto los 1 mil délares, aunque yo creo que es caro, porque en Estados Unidos cuesta 300
dolares un E1, no se porque acé cuesta 1 mil, porque es la misma plataforma.

Pero en el valor de la interconexion ya esta incluido el costo de toda la infraestructura fisica 'y
nos vuelven a cobrar y asi como esas hay un montén de cosas, puesy si a eso le adicionamos €l
hecho de gque cada vez que uno va al regulador el regulador tiene 20 mil excusas para no legislar
0 no gobernar 0 no sentar las bases sobre [0 que tiene que ser, entonces, uno se ve en €
desamparo total y no es porque sea €l regulador o no regulador, es porque asi se han hecho las
cosasy le han permitido que sea un monstruo y eso es todo.

El sefior UGARTECHE, Oscar .— Perdon, Oscar Ugarteche.

Sefior Rubini usted ha mencionado a un secretario personal del Presidente de la Republica, aun
sefior Fumilla o algo asi, recuerde bien Camilla, es el Secretario General de Palacio de Gobierno.

El sefior RUBINI, Carlos— En aguna oportunidad me Ileg6 a conocimiento porque yo estaba
peleando en & Ministerio por los papeles, esta cuestion, de que esto |o estaban viendo a nivel del
sefior Camilla que erael que le pasaba la cuestiones al Presidente.

O sea, no se s sea cierto 0 no sea cierto. Yo a sefior Camilla no lo conozco, yo no sé€ si es
Camilla o Kurilla, pero sé que era € secretario persona. Por eso lo menciono, simplemente,
porque me llegd de que esto estaba por ese camino, justo cuando estaba peleando la cuestion del
SIN y esa cuestion.

El sefior.— Bueno, me gustaria saber si ya todos han dicho lo que tenian que decir respecto al
punto paratratar de hacer un resumen del tema que se hatratado en esta primera ocasion.

Sefior Moisés.
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El sefior CUEVA, Moisés— Con lo que he escuchado ac4, realmente, me siento abrumado con
tanto, con tanta informacion que no llegué a conocer mientras era 0 estoy siendo asesor del
sindicato.

Yo he participado de muchas negociaciones colectivas, asesorando los sindicatos y en estas
instancias de negociacion a las empresas para hacer o atender la demanda de incremento de
remuneracion de los trabajadores también hace la defensa de por qué es que no puede dar los
aumentos si, nos sacaba a mes estos asuntos que estamos tratando aca de que OSIPTEL imponia
el costo de interconexion en el nivel que se ha sefialado y nos ponia en una situacion de
desventgja con relacion a los competidores, 0 sea a ustedes, en la medida de que, ellos habian
hecho la inversion fija que era demasiado alta y ustedes, simplemente, se conectaban sin hacer
ningunainversion de origen o inversion fija, ese era un argumento.

Luego, producto del mismo trabgjo de asesoria se sistematiza la informacién econdémico
financiero y doy razon acd a sefior Rubini en el sentido de que la Telefénica y con creces ya
recuperd su inversion.

Tengo aca las cifras acumuladas desde el afio 94 hasta el afio 2000 de lo que son las utilidades
acumuladas y 1o que son los conciertos de honorario acumulado por transferencia técnicay los
honorarios acumulados por gestion que son dos conceptos distintos y que se cobran sobre, en €
primer caso, sobre el facturado y en e segundo sobre la utilidad de operacion libre de los costos
de depreciacion, libre de costos de los impuestos.

Es decir, si l0s que somos economistas, 0 sea, acatl, Oscar, lo eres, de la utilidad de operacion,
se tiene que deducir los gastos de impuestos, las depreciaciones, otros gastos. Ellos o toman
cercanamente al nivel de la utilidad de operacién y la cantidad de plata que deduce es reamente
fantéstica

Entonces, un poco la explicacion es de que ellos sabian los niveles de rendimiento que iban a
tener con estas tarifas rebalanceadas de origen que estaban en la propuesta de venta, entonces, en
Su proyeccion es un poco e argumento que desarrollamos aca con Hugo de que su proyeccion de
ingresos y de rédito, ellos, para no escandalizar, digamos (8) (ininteligible) las empresas, de
repente, introdujeron estas formas de hacerse de utilidades mayores.

Sumando esos honorarios mas las utilidades Telefonica recuperd 2 mil 356 millones de délaresy
por concepto de honorarios se ha llevado 462 y por transferencia técnica 102 millones, ahi estén
los 500 millones que se menciona, exactamente.

Y le queda toda la inversion. De manera que como bien se dice € costo de inversion o €l costo
marginal de inversion es cero y no debiera cobrarse a los nuevos inversionistas 1o que se esta
haciendo.

Una pregunta porgue se ha cuestionado la forma de cémo se hizo la propuesta de privatizacion si
no se hubiera hecho esa modalidad de competencia regulada o limitada se decia de que las tarifas
iban a subir en un orden de 540, 600% ¢€s0 es cierto?

El sefior RUBINI, Carlos— Yo lo que le puedo decir es que si ho se hubiera hecho eso €l
segundo competidor que era Bell South hubiera pagado 890 millones de dolares que creo que fue
el ofrecimiento que hubo gue es menos de la mitad de lo que pag6 Telefénica.

Por lo tanto, los precios por regla de 3 simple hubieran sido mucho més baratos, definitivamente,
porgue lainversion hubiera sido la mitad.

O sea, la depreciacion es mucho menor.
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El sefior UGARTECHE.— Sefior Cueva, ¢puede decirnos entre qué fechay qué fecha es que se
haremitido en €l vecindario de 3 mil millones de dolares?

El sefior CUEVA, Moisés— Es todo e periodo comprendido desde € momento de la
privatizacion hasta diciembre del afio 2000.

El sefior.— ¢En qué aiio fue la privatizacion?

El sefior CUEVA, Moisés— Fue febrero de 1994, ellos propiamente acceden a dominio de la
empresa en mayo del 94.

Estaba en la argumentacion. Se ha mencionado aca e nombre de Melo Vega. Yo estaba
revisando la informacion que hay en € libro blanco y de repente hacia tono de referencia lo cito,
se relinen ellos cuando se conforma la CEPRI y entre los acuerdos esta de que tiene que
organizarse, necesitan los que van aintegrar la CEPRI Telecom, estoy hablando de Javier Tovar.

El sefior.— Federico Tovar.

El sefior CUEVA, Moisés— Javier. Estoy hablando de 2 directores de Entel, no me acuerdo €l
otro nombre y del representante de CPT* que es e ingeniero Paucar, tenian que contratar un
secretario técnico 0 un ingeniero técnico y dos secretarias, proponen porque ahi estaba al
ingeniero Melo Vega que tiene buen curriculum, etc. y la secretaria, cada cual, propone uno y no
hay ningan concurso, no hay ninguna seleccion, calificacion de la gente que va a entrar y a este
sefior 1o encontramos en ese momento y me doy cuenta de que sigue ahi y se ha paseado entre
Telefénicay OSIPTEL vy lo que revela de que desde un principio, no solamente en esto sino en
todo me parece que ha habido un concierto de juego de intereses que cada vez se ha ido
perfeccionando, ha sido de repente muy bien hecho.

Gracias.

El sefior URIARTE.— Bien, vamos a pedirle a ingeniero Estrada, ensaye de hacernos un
resumen de |os temas tratados en este punto antes de pasar ala siguiente etapa del conversatorio.

El sefior ESTRADA, Alg andro.— Gracias. Bueno, es bastante dificil ahora, pero es de que en
un primer momento yo hablé de 3 etapas, yo creo que, en realidad, son solo 2, porque |a etapa de
monopolio esta intimamente ligada a las condiciones de la privatizacion, o sea, a contrato de
concesion que es lo gque se estaba licitando y s existié algun arreglo por estos 2 mil millones,
evidentemente, la recuperacion tenia que darse primero y primordialmente en la etapa de
monopolio.

Nadie podia arriesgar, creo yo, a jugarse € mismo juego en la etapa siguiente que era la de
liberalizacion.

Entonces, yo creo que ese es un punto de estudio, partiendo desde €l contrato de concesion en si,
la modalidad quiza, la modalidad en este momento como lo mencioné e ingeniero Raggio,
podriamos decir que no fue la adecuada, pero yo creo que més importante en este momento es el
contrato de concesion en si.

Se dio en unaforma, no erala més conveniente, yo también estoy de acuerdo en €ello, pero sedio
en unaforma, y se pudo dar en esa forma correctamente.

No tuvo por qué dejar esta secuela de dudas sobre el monto de 2 mil millones y sobre los altos
precios que tuvimos que pagar por €l servicio después. Eso es un capitulo que hay que estudiar.

El siguiente, viene en la liberalizacion, supuesta liberalizacion porque no tenemos hasta ahora
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ninguna liberalizacion con toda la secuela de diferentes aspectos en € mango de esta
liberalizacion.

El efecto esta claro, los precios siguen siendo atos y hay una barrera enorme a la entrada de
nuevos operadores, la ha habido desde un comienzo y la sigue habiendo hasta el dia de hoy.

Dentro de ello hay situaciones pues que, van, desde la forma en que OSIPTEL ha manejado esto
hasta el fondo del mismo, las resoluciones, las tasas de interconexion, todo este resultado de
subsidios cruzados que podrian estar existiendo y todo este calculo a priori de tasas de
interconexion porque son a voluntad, practicamente, sin tener un estudio concreto de costos.

Dentro de ello hay que ver a OSIPTEL como ingtitucién y que es el OSIPTEL hacia delante y
OSIPTEL como resultados que es el OSIPTEL hasta lo que ha hecho hoy en dia, yo creo, que
mas 0 menos, este es el panorama de |o que tendriamos que analizar en la Comision.

Va a haber muchas subinvestigaciones o resultados como podria ser la violacién a acuerdos
internacionales, la misma violacién a la normativa que tiene e sistema de telecomunicaciones y
muchas otras mas gue se han mencionado aqui y que han sufrido los operadores y en esos me
incluyo porque yo también he estado trabajando con un operador hasta el mes de mayo de este
afo.

Creo gue no abundo mas porque vamos otra vez a los detalles 0 a los casos particulares que ya
habra que hacer una enumeracion y de las cuales incluso yo todavia tengo mucho mas por
aportar que en este momento no he querido dejar.

Me gusta porque hemos recopilado, estamos llegando a conclusiones en base a gjemplos, aca
nadie esta teorizando, esto es lo que ha sucedido y ha sucedido de esta forma 'y es la mejor
manera de poder llegar a conclusiones antes de que no, me tratan mal, aca no hay quejas por
quejas, sino quejas sustentadas, fundadas y recogidas de la experiencia, una experiencia bastante
dolorosa para los que han querido competir y han traido su dinero a este pais para competir.

El sefior ALVARADO, Michael.— Quizéas otra de las conclusiones que, Michael Alvarado es
mi nombre, que se pueden mencionar aqui es que ademas de las altas barreras que existen para
que ingrese la competencia hubo una desaparicion de la competencia en los primeros afios del
monopolio.

En €& caso especifico de la Red Cientifica Peruana, las operaciones que ésta tenia en provincia
desaparecieron. En este momento no hay operaciones de la Red Cientifica Peruana en provincias.
Un usuario de la Red Cientifica Peruana en cualquier departamento tenia que pagar a Telefonica
cifras que eran 10 o 15 veces mas altas de las que pagaba si se conectaba con € servicio que
Telefonica daba

Es decir, para conectarse a la Red Cientifica Peruana, desde Trujillo, habia que pagar a
Telefonica 5 mil dolares mensuales, pero si esa mismainstitucion de Trujillo se queria conectar a
UNIRED de servicio similar, pagaba a Telefonica solamente 400 délares mensuales.

Es decir, la diferencia de precios la ponia Telefénica y las operaciones de la Red Cientifica
Peruana en esa determinada ciudad desaparecieron.

Desaparecio y 1o mismo se puede hablar, ya Enrique Torres lo ha mencionado el caso de
INFOVIA es un caso similar, los usuarios que querian conectarse desde provincias a la Red
Cientifica Peruana, tenian que pagar una llamada a Telefénica de larga distancia nacional y con
INFOVIA, por mas que € circuito era también un circuito de larga distancia nacional porque las
instalaciones de INFOVIA estan en Lima, las tarifas eran locales, por lo cual los proveedores de
acceso a internet tenian dos opciones 0 cerrar sus operaciones en provincias o formar parte del
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servicio de INFOVIA que es lo que ocurrié hoy y es lo que hizo que hizo que apareciera una
serie de proveedores de internet que trabajaban con INFOVIA que, finalmente, han sido
absorbidos por TERRA.

Entonces, esos actos que se cometieron en esos afios que no fueron regulados por el OSIPTEL no
han sido hasta ahora sancionados, hasta el dia de hoy y eso creo que es una conclusion que
también se tiene que tomar en cuenta, es decir, la competencia no aparece hoy dia no solamente
por las atas barreras que existen sino también porque ha sido eliminada con précticas desleales,
no solamente las que menciono sino otras que incluso, en el caso de la RCP tuvieron que ver con
cortes de lineas 'y précticas de muy baja calafia.

El sefior URIARTE.— Gracias. Ustedes como gente RCP podrian ayudarnos con
documentaciOn respecto a estos casos, a algunos casos puntual es.

El sefior ALVARADO, Michade.— Nosotros no venimos a nombre de la Red Cientifica
Peruana, aungue tenemos experiencia de 6 afios de trabajo ahi, en mi caso, en €l caso de Enrique
Torres un poco mas, pero podemos buscar esa informacién en la Red Cientifica Peruanay si es
gue la obtuviéramos hacerlallegar, no creo que haya ningun problema, yo mantengo todavia una
relacion laboral con la Red Cientifica Peruana aunque no he venido a nombre de esa institucion
hoy dia.

El sefior.— Perddn. Yo tengo que retirarme, les agradezco que hayan venido y que siga la (9)
conversacion, y tendremos conversaciones bilateral es con algunos.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Okay.

Bueno, aca se les habia repartido una agenda, practicamente hemos tocado los temas 1y 2 los
gue han estado intimamente rel acionados.

Nos gustaria entrar ahora al Ultimo tema que es el modelo de privatizacion, las normas que se
dieron, el contrato de concesiony el organismo regulador.

Salvador Raggio ha adelantado bastantes cosas al respecto, me gustaria, no se si estés de acuerdo
Salvador, profundizar un poco sobre este asunto, sobre e planteamiento del modelo de
privatizacion en si; hablaste que practicamente habian opciones que aparentemente no se han
considerado.

Nos gustaria saber esas opciones y luego tratar de ensayar algunas explicaciones de por qué no
se tomaron en cuenta esos otros model os alternativos diferentes al que estamos viviendo hoy dia.

El sefior RAGGI O, Salvador.— Gracias.

Bueno, evidentemente se pudo haber tomado otras opciones pero creo que seria ya llorar sobre
mojado el decir se debi6 hacer de esta maneray no se hizo, hubiese sido mejor de esta maneray
no se hizo, porque en todo caso seria una hipotesis.

Lo que si creo es de que hay cosas en las normas,la base de toda esta privatizacion es el Decreto
Supremo N.° 020. Hay cosas en las normas que estdn sumamente claras, en forma claramente
definidas que han ido siendo desvirtuadas en el transcurso del tiempo con nuevas regulaciones,
con modificaciones a regulaciones, con marchas y contramarchas que de alguna manera siempre
encuentran una justificacion pero que en e fondo es desvirtuar o que dice e Decreto Supremo
N.° 020.
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Si tomasemos solamente |o que dice &l Decreto Supremo N.° 020 y nada mas, pero interpretado,
no diria interpretado sino aplicado como debe ser, creo que de repente no habrian problemas.
Como lo que yo decia de las tasas de interconexion.

Lanorma, €l Decreto Supremo N.° 020 dice de gque la tasa de interconexion debe ser Unicaen el
area local y punto. Eso es todo |o que dice, no tiene por qué haber una tasa de interconexion
entre moviles, otra diferente para € fijo que vaa movil, otra diferente para €l de larga distancia
que vaal fijo, otra diferente para el de larga distancia que va a movil. No tiene por qué, recalca
gue debe ser Unica sin importar si es entrante, saliente, ni € tipo de red, ni s es larga distancia o
s esllamadalocal.

El mismo decreto supremo define qué cosa es el area local. Dice que e &rea local es €
departamento; cuando usted hace una [lamada de su teléfono fijo o local a un celular le estan
cobrando una Ilamada local, pero cuando se trata de que un operador que trae una llamada
internacional la quiere terminar en un teléfono movil alguien hace la abstraccién de que puede
ser de que haya un concepto que sellama“el que llamapaga’.

Entonces en el entorno, comienzan a decir en el entorno del que llama paga no debe ser entonces
latarifa esa sino vamos hacer un basement internacional.

Entonces se olvidan de lo que dice el Decreto Supremo N.° 020 y dicen vamos a basement y en
el basement dice, como dijo Algjandro, en Suiza cuesta 20 y en Japdn cuesta 25 y en Rusia
cuesta 15; el promedio es 20 pues.

Cuando & mismo Decreto Supremo N.° 020 por eso siempre me refiero a é, dice que los costos
de interconexion se tiene que definir en base a los costos reales de operacion y que son Unicos.

Sobre esa base y antes 0 simultaneamente de haberse establecido e Decreto Supremo N.° 020 se
hizo el estudio de Estrategit Group y € estudio de Estrategit Group que lo puede pedir a
OSIPTEL porgue lo tienen, porque fue un estudio encargado por el OSIPTEL a esta consultora.

Dice, es complicado establecer |os costos de interconexion alared fija, pero debe de ser tal y me
parece que habla en esa época de 1,9 si no me equivoco. Y cuando se refiere alared movil dice,
en el caso de lared movil es mucho mas simple porque las inversiones no son ni tan complicadas
ni tan costosas y para no establecer una diferenciacion debe ser e mismo. Se olvidaron de ese
tema.

Entonces, desde € punto de partida de la norma basica de lo que erala privatizacion y de como
deberia efectuarse, s fuéramos hacia ella muchas de las normas posteriores no deberian ni
siquieraexistir y ademas el mismo OSIPTEL hareconocido que asi deberia de ser.

¢Por qué? En una oportunidad, y se refirio a esto también Alegjandro, dijeron, las [lamadas que
terminan en moévil deben costar tanto y no se puede hacer diferencia —repitiendo lo que dice €l
Decreto Supremo N.° 020— no se puede hacer diferencia ni del tipo de red, perdon, “el costo de
interconexion de cualquier [lamada que termina en lared local debe ser tanto y no se debe hacer
ninguna diferencia de acuerdo a tipo de red’” Eso sde hoy dia. Al dia siguiente sale otra
resolucién o simultdneamente diciendo, “en el caso de movil es diferente”.

Entonces, quiere decir que no hay coherencia, no ha habido coherencia en la aplicacion de la
norma base que fue el Decreto Supremo N.° 020, no hay ninguna norma posterior que esté por
encima del Decreto Supremo N.° 020, que si eso que se hizo después fue por intereses o no fue
por intereses o porque a alguien le convino o no le convino, eso no lo sé pero muchas de esas
cosas estén en contra de |o que se dio como base.

Por lo tanto es un proceso de privatizacion que se ha ido acomodando, se ha ido acomodando
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conforme se presentaban las circunstancias y pienso yo que las presiones. Si |as presiones fueron
aladerechao alaizquierdano lo sé, pero no se ha cumplido con aplicar 1o que deciala norma.

Los contratos de concesion hay en la Ley de Telecomunicaciones, hay norma muy claras que
establecen gue los contratos de concesion deben ser igual para todos los concesionarios; desde
ese punto de vista yo siempre me he preguntado y a algunos funcionarios también se lo he
preguntado, " oiga por qué yo no tengo un contrato ley porgue cada vez que vengo yo con algin
reclamo me dicen, no es que el concesionario “a’ tiene un contrato ley”.

Bueno, pero la Ley de Telecomunicaciones que es una ley organica dice que todos los
concesionarios son iguales, o sea gque todos deben tener los mismos derechos y los mismos
privilegios, yo quiero que mi contrato también sea ley pues. “No, no, eso no se puede porque
esto esley y e tuyono”.

Ahorasi nos referimos especificamente a contrato de concesion entre el operador dominante, en
este caso Telefénicay e gobierno, no tengo mucho conocimiento del contrato en si y no podria
opinar.

Para el punto “c”, e organismo regulador creo que ya hemos dicho bastante, creo yo que la
debilidad del organismo regulador es parte su propia, la propia estructura tal como esta
organizado, pero de repente, tal como otros opinan, esa propia debilidad estructural es motivo
paralafécil excusa.

O sea, me libero del problema porque hermano, mira, estoy entrampado, fijate, si te digo algo
estoy en fata, s resuelvo algo estoy en falta; entonces la culpa no es mia. Pero no hago nada
para sair de esa situacién, porque si en el caso de un comandante que estd, pues, dirigiendo una
nave en el mar, viene un tormentay y lee el manual y dice, “pucha, aca s resuelvo tiene queir al
tribunal, pero si no resuelvo también va al tribunal, entonces, mejor no resuelvo, que caigalaola
nomas’.

O sea, en ese situacion estén, 0 sea si tuviera realmente animo de resolver o s viera que el
resolver o no resolver realmente le afectase, 0 sea la ola le va a caer entonces tendria que
resolver, pero como no le cae ninguna ola, entonces no resuelve.

Y o tengo entendido inclusive, por noticias periodisticas, que en algin momento los jefes de los
organismos reguladores dijeron, nosotros no renunciamos porgue e cambio de gobierno a
nosotros no nos afecta. Algo asi, entonces eso quiere decir que no hay ninguna ola pues que
pueda caer.

Entonces, no puede ser que la independencia sea tal que escape a interés de lo que es la
privatizacion, es decir, si el Decreto Supremo N° 020 decia, esto es € interésy esto es o que se
tiene que cumplir, no puede ser de que algo esté por encima de eso y diga yo no puedo aceptar
nada encima mio que me diga como hacer las cosas, ni siquiera si yo estoy sujeto arenunciar o a
no renunciar 0 a mantenerme eternamente aqui porgue asi 1o ha decidido € Espiritu Santo
independientemente de que las leyes digan otras cosas, 0 independientemente que €l interés que
esas leyes dicen no se cumplan.

O sea, es una paradoja, 0 sea, es algo que no puede caminar de esa manera, nada puede ser tan
independiente que resulte de que pueda modificar 1o que dice el decreto supremo que lo origind
porque simplemente es independiente.

Ademéas pienso que todo este tema es sumamente complicado, que hay que adentrarse

muchisimo, que hay muchas personas que hemos pasado por esta etapa como dice Algjandro,

han sufrido en carne propia alo largo del tiempo enterandose demasiado tarde de algunas cosas

gue ya eran imposibles de resolver porque nadie esperaba, creo yo de gue un organismo
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regulador dijera, sefiores saben qué, yo no resuelvo, no puedo resolver, ¢y por qué no puedo
resolver? Porque no he querido pues.

O sea, S eso es independencia entonces estamos mal, porque la independencia que se queria dar
a los organismos reguladores era justamente para que sus decisiones fuesen prontas, fuesen
claras, fuesen transparentes y neutras pero que fuesen decisiones.

Pero no pueden bajo ese espiritu decirse, como soy independiente no voy a resolver, andate al
Poder Judicial.

Eso pues, eso ya no tiene, queremos que sea independiente justamente para lo contrario no para
gue termine diciendo yo no resuelvo, ni para que se demore 10 meses en primera instancia, 10
meses en segundainstanciay alos 10 meses diga, no, no quiero.

El sefior PRESIDENTE.— El ingeniero Estrada.

El sefior ESTRADA, Algandro.— Yo veo que aqui viendo e espiritu de la Comision,
evidentemente hay que trabgar sobre el OSIPTEL, y hay una cosa estructural que hay que
estudiar muy claramente, pero también hay una cosa inmediata, por ejemplo la cuestion de las
tasas de interconexion que yo preguntaria como se puede manejar eso, porque al mismo tiempo
gue nosotros (10) quisiéramos ver un cambio estructural quiza no sea tan completo como se
piensa porque ya estamos viendo que en la mayoria de los casos es aplicar 10 que esté puesto y
escrito ahi, pero aplicarlo y hacerlo bien, y cambio estructural para manejar plazos, quizas para
gue hayaun tribunal de telecomunicaciones, como deberia de ser y no existe.

Pero qué se podria hacer para avanzar en cosas que por mucho que la Comisién tome su tiempo
y decida sobre cambios estructurales deben manejarse ya.

Por si acaso como dato para € sefior Raggio, los presidentes de los organismos reguladores
deben, terminan, cesan su mandato este enero, este enero debe de ser, porque se dio un decreto
supremo en el gobierno de transicién que cesan su mandado en enero.

Y un poco como para dar més relleno a asunto de la no decision, es curioso pero todos los
mandatos de interconexion que el OSIPTEL ha emitido, todos, por costumbre, por vicio, por 1o
que sea, Telefénica los objeta y apela, ninguno ha resuelto el OSIPTEL, ni siquiera a favor de
Telefonica, siempre se ha pasado el tiempo y se acabo.

Ni siquiera los que ha apelado Telefonica porque todos los mandatos los apela por norma, ni
siquiera eso los resuelva, por no decir, no, Telefdnicate has equivocado.

El sefior PRESIDENTE.— Sefior Rubini.
El sefior RUBINI.— Y 0 quisiera unos comentarios breves.

Con respecto a la independencia del OSIPTEL yo no sé s me equivoco pero si es asi por favor
les pido que me corrijan, parece que el OSIPTEL dependiera del Consegjo de Ministros, ¢no es
cierto?, de la Presidencia del Consgjo de Ministros, ¢ahora no sé de quién depende?

Si ahora depende de Economia y Finanzas estamos reventados porque de todas maneras va a
depender de parte del Ejecutivo, yo sugeriria, s mi humilde opinion, pero yo sugeriria que €l
presidente de un organismo tan importante como es este que es un organismo dirimente en la
regulacion de telecomunicaciones dependa evidentemente del Congreso para crearle una
verdadera independencia.

Si bien es cierto la parte econdmica puede venir de los operadores a través del MEF pero € que
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deberia de designar a la persona encargada deberia de ser e Congreso, porgque sino depende
directamente de la parte politica del negocio y eso es lo que esta sucediendo. Antes era del
Consgjo de Ministros, de laPresidencia del Consegjo de Ministros.

Entonces, siempre ha existido la dependencia o la relacion directa entre el poder de turno y el
regulador. Entonces yo creo que eso hay que cambiarlo.

El sefior PRESIDENTE.— Adelante Tony
El sefior ZAPATA, Antonio.— Bueno, soy Antonio Zapata.

Efectivamente ese es un punto no, la independencia econémica, la independencia politica es €
otro gran angulo de la cuestion.

Ahora, con respecto a esto el tema es quién nombra al jefe, y obviamente lo mejor seria que pase
por el Congreso; y lo segundo es cudl es su grado de autonomia, es decir, cOmo se le puede sacar
porque esa es otra, S uno puede ser removido con mucha facilidad entonces uno es poco
independiente, pero si para sacarlo a uno es dificil ya hay causales muy especificas y estas
causales tienen que ser probadas y entonces al Ejecutivo no se le hace tan facil votar a alguien.
Ello le damés seguridad a jefe para obrar con independencia con respecto a los ministros.

Entonces, efectivamente esta es una segunda gran érea de reflexion, la independencia politica 'y
no sblo la econémica ¢no?

El sefior RAGGI O, Salvador.— Yo quisiera poner un g emplo, en Estados Unidos existe lo que
todos conocemos, la Comisién Federa de Comunicaciones el FCC, las facultades de esta
comision gue no sé qué vinculaciones tiene con e Congreso o 1o que fuera, es tal que puede
llamara a un operador a final de un gercicio y decirle, “este aiio han ganado demasiado,
devuelve’

O sea, porgue evidentemente €l criterio de servicio publico es e que todos los peruanos hemos
convenido, en aras del bien comun, de que un determinado servicio o vamos a dar en concesion.

Es como e Congreso de la Republica dice, como nosotros los parlamentarios no podemos traer
nuestro amuerzo al Congreso, vamos a poner un concesionario de comedor, no es cierto, pero
este concesionario de comedor tiene que sujetarse a las reglas que nosotros fijemos, y nosotros
vamos afijar pues el precio del menu pues obviamente. Y bajo esos criterios |o concesionamos.

Pero no puede ser que e concesionario vengay diga, este afio he ganado tanto y ademés quiero
ganar mas, ese es exactamente el criterio que establece e FCC porque agarra y 1o llama al
operador y le dice, si este afio has ganado mas de tanto, pues agarra un chegue y mandaselo a tus
usuarios porque el objetivo de esto no es que tu ganes en exceso porgue es una concesion de
servicio publico, es en funcién del bien publico, no para que tu ganes lo que te dala gana.

Y ese esun error central de nuestras privatizaciones, no nos olvidemos gque para conseguir mejor
precio de Petropertl subimos el precio de la gasolina cuando debio de ser a revés, te concedo el
petréleo si tu me dices cuanto me vas a bajar €l precio de la gasolina, porque si me bajas €
precio de la gasolina todos vamos a transportarnos mas fécil y la economia va a multiplicarse,
pero s me la subes me vas arecesar €l mercado.

Entonces, se ha empleado € criterio inverso, ese es un problema de fondo. O sea, |0 que dijo
Algandro, ¢si yo tengo que amortizar 2 mil millones en 5 afios, qué es lo que tengo que hacer?
Subirles las tarifas a publico, si yo tengo que amortizar 890 millones en 5 afios, va a ser la
tercera parte, cierto. Eso es 1o que ha pasado en €l fondo, o sea, se ha sacrificado a usuario en
aras de un “proceso” “EXxitoso” de privatizacion. ¢EXitoso para quién?
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Acaso no hemos pagado nosotros de nuestros bolsillos la inversion, ¢gquién ha hecho la
inversion? Nosotros |os usuarios, no es cierto.

Entonces, ese es el problema de fondo que tienen, en mi concepto, este es un concepto que de
repente no tiene nada que ver con el tema especifico, pero es concepto genera; se ha sacrificado
alos usuarios para digamos conseguir una “ exitosa privatizacion”.

Y todo lo que se oponga a ese model o tiene que estar vetado pues, entonces todo 10 que se opone
a eso, un momentito, no puedo resolver, no se puede porque tiene que dar lavuelta. O sea, S uno
se pone en e marco genera de repente es més fécil entender por qué tanto problema particular
pues, cualquier cosa que se oponga a la recuperacion de esos 2 mil millones en 5 afios 0 en 6
anos, tiene que estar prohibido, bueno y si es mas mejor, pues.

Entonces, tiene que se dificil, tiene que ser complicado; entonces creo que tal vez muchos
operadores nuevos cayeron 0 caimos en la inocencia de pensar de que las reglas se iban a
cumplir. Correcto.

Entonces, al momento que se vio que las reglas no se cumplian seguimos pensando en que las
autoridades iban a cumplir con arreglar ... Logicamente, asi es.

Entonces, cuando se vio que tampoco iban a cumplir entonces se supone que los tribunales ad
hoc para esto van atener que cumplir y el punto final es que la Ultimainstanciadice, yo no voy a
resolver. Entonces pues si ponemos € marco grande todos los marquitos chiquitos van estar
dentro de ese marco grandote, aqui la planta tiene que venir y recuperarse 2 mil o lo que sea
rapidito, todo 1o que esta en contra de eso es muerto, por lo tanto la competencia tiene que estar
muerta

Entonces, ese es digamos, lamentablemente una conclusién a posteriori que he sacado, que
seguramente ti también la has sacado, seguramente muchos otros la han sacado pero que ya pues
no se pude hace nada ¢no?

El sefior PRESIDENTE.— Gracias.
Sefior Rubini.

El sefior RUBINI.— Yo quisiera ponerme un poquito en la posicién del abogado del diablo,
porque yo sé por donde va a venir después la vuelta. Habiendo peleado con Telefénica
tantos afos, sé como patean.

Entonces si nosotros asumimos que la inversion que ellos hicieron porque asi se denomina,
fueron los 2 mil 2 millones, como abogado del diablo yo tendria que decir, pese a que no estoy
de acuerdo, pero yo diria si fuese Telefénica, que esa inversion era necesaria 'y la recuperacion
de ese dinero era necesaria por qué, porque en e momento en que se hizo la privatizacién en €
afno 94 o en e afo 93 cuando se comenzd hacer, € Per( tenia unas reservas internacionales que
estaban por debagjo de los 300 millones de dolares o 150 millones de ddlares, veniamos de un
caos economico tremendo.

Entonces, es atendible para el gobierno de que teniendo un flujo de caja negativo porque no
teniamos reservas, no teniamos impuestos, etcétera, etcétera; 10 que quisiera es vender 10 més
caro posible para poder recuperar algo de caja para poder hacer que el pais trabgje. O sea, ese es
un argumento que me parece ami |6gico y a cualquier persona que no tiene caja le va a parecer
absolutamente |4gico.

Sin embargo yo creo que ese argumento siendo 16gico, tiene un argumento que lo destruye y es
el que acaba de decir Salvador que es que €l interés publico prima sobre el interés privado; y si
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en un momento se le dio la facilidad o la facultad para invertir ese dinero y recuperarlo
rapidamente, esto cuando se hizo, cuando se termind € periodo de concurrencia limitada que fue
adelantado un afio, debié haberse normado especificamente a este respecto y haberse hecho
acciones conducentes a que € resto de inversionistas que estabamos en el mercado pudiéramos
podido seguir invirtiendo y hubiéramos podido seguir trabgjando en un contexto de libre
competencia, cosa que no se hahecho y ese es el pecado.

El pecado es que pese a haber acabado €l periodo de concurrencialimitaday pese a haberle dado
todas las facilidades a Telefonica para que recupere su plata como de justicia le corresponderia,
no se han seguido haciendo acciones que nos permita a los demas por trabgjar y se nos ha, como
dicen, yo no sé si la palabra es correcta, en inglés es obliterade o sea, simplemente te han metido
una bomba atdmicay te han pulverizado.

Entonces yo creo que hay gque ser muy conscientes de este pequefio problema que hay de la
posicion econémica del pais en ese momento, porque cuando vengan a rebatir esta posicion, esa
vaaser laquega

Ahora, yo le sugeriria a la Comision que se tomara la molestia de revisar antes de la
privatizacion las acciones de la CPT y las acciones de ENTEL a nombre de quién estaban, y
quiénes representaban esos paquetes de acciones, porgue yo (11) tengo mala memoria para los
nombres pero los hechos si los capto, yo me acuerdo que antes de que se efectuara la
privatizacion y la venta de los bonos y toda esta cuestion, un grupo de funcionarios de CPT y
Entel acaparaban |as acciones de |os pequerios tenedores de acciones de las dos compaiias.

Antes cuando uno compraba un teléfono le daban una accion o dos acciones o 10 acciones. Todo
eso se lo fueron comprando sabiendo 10 que venia después, la gente no era consciente de que iba
a haber una privatizacion, la gente no era consciente de que se podia sacar este dinero.

Entonces, los que si estaban metidos en €l negocio por qué acapararon estas acciones, 0 por qué
las tomaron, o por qué las compraron a un precio infinitamente inferior a las que iban a estar un
mes después, teniendo informacién privilegiada.

Y yo creo que eso es un punto importante porque en e Pert siempre estamos acostumbrados a
gue un grupo se entera de lo que va hacer el gobierno, se aprovecha de eso y €l resto la vemos
pasar y no me parece justo.

El sefior PRESIDENTE.— Bien, muchas gracias.
¢Alguna otra pregunta, alguna otra persona que quisieraintervenir?
Moiseés, por favor.

El sefior MOISES.— Siendo como se relata, de que el periodo de concurrencia limitada ha
permitido que, o garantiz a Telefonica la recuperacion de la inversion a esas tarifas 'y
siendo como se anticipd en e afo 98 ese periodo, no habiendo bajado las tarifas,
manteniéndose las tarifas topes como estan hasta ahora; en e horizonte, en los 15 afios que
dura la concesion a Telefonica, incluso que se pueden renovar quinquenialmente, ¢le esta
gar antizada a la empresa ese mismo nivel derentabilidad y cdmo va la competencia en este
caso? pregunta particular al ingeniero

El sefior RUBINI.— Bueno, creo que € problema es que no hay algo que diga la rentabilidad
maxima es tal que es lo que lo faculta a organismos con el FCC u otros organismos en otros
paises a decirle al operador, ha ganado en exceso, devuelve alos usuarios.

Ese es algo, es un practica normal en otros paises, y el operador esta en la obligacion de retornar
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dinero si es que ha habido un exceso o de bajar tarifas.

Entonces, estamos muy acostumbrados a establecimientos de tarifas en funcién de basemet, o
seq, la tarifa en Francia es 20, entonces aca es 18 por qué te quejar, cuando no tiene ninguna
relacion y no puede, digamos, tomarse desde ese punto de vista.

Creo que asi como, las concesiones de los servicios publicos deben tener fundamental mente un
pardmetro de referencia basado en que los costos de |os servicios publicos deben ser parte de los
costos de produccion. Los costos de produccion deben tener un limite que pueda permitir a las
empresas ser competitivas frente a su entorno regional o frente a su entorno mundial.

Esimposible que el Pert, vamos a decir, se globalice, cuando se habla de la globalizacion nos lo
pintan como que los demés vengan para aca cuando también deberiamos pensar que somos |os
peruanos los que debemos salir hacia fuera.

Entonces, s nosotros tenemos que globalizarnos y si, por decir, nuestros costos de energia,
telecomunicacionesy servicios bésicos es 10% por encimade lo que es en Francia, o lo que esen
Chile, esimposible ¢no?

¢Entonces donde ahorra el empresario peruano? Baja la mano de obra, baja € salario, y cuando
baja el salario, peor los servis no tienen importancia en el fondo. Cuando baja € saario lo que
disminuye es lademanda, y a disminuir lademanda la produccion nacional se cae; y a caersela
produccion no cubres tus costos fijos y por lo tanto se vuelve una espiral recesiba que te impide
competir.

Entonces, no puedes salir, es imposible, entonces por eso es que la tarifa publica tiene que ser
cuidada, pero en un entorno como este la tarifa publica no ha sido cuidad, no se cuida la tarifa
publica, latarifadel usuario, o setergiversa.

Por eso es gque tenemos gque en nuestra factura de teléfono fijo pagamos celular. Eso es una
tergiversacion, o sea, es un subsidio, estamos pagando lo que no debemos pagar, pero en €
cerebro tenemos laidea de que estamos pagando unatarifajusta.

El sefior RUBINI, Carlos.— Perdén, haciendo caso, Carlos Rubini

Haciendo caso alo que dice Salvador no solamente es €l subsidio sino que Telefénicadel Pert se
da servicios asimismo que no se los permite a otros.

En el caso del cobro de los teléfonos celulares através del recibo de telefonia fija, cuando uno le
dice, oye, okay, cobra mi buscapersonas o cobra mi internet a través de tu factura para ya no
tener que hacer ese doble gasto, sino que yatu lo haces llegar y estamos, yo te estoy pagando ati
lainterconexion Telefonica se niega rotunday categdricamente a dar ese servicio de facturacion.

Entonces, si no hay un servicio de facturacion en €l principal carriel* o en el principal operador.

Que se los de a terceros, cobrandole por supuesto porgue tiene que tener una tarifa, pero una
tarifajustay racional.

Esto nunca va a poder funcionar porque por gemplo en € caso de ATT uno pide preseleccion
con ATT y hace una llamada de 3 minutos a I ca, entonces le cuesta no s, pues, un sol. Cuando
le llega €l recibo de la ATT por la larga distancia Lima-Ica que hizo una a mes, mandarle €l
recibo cuesta més que lo que costo lallamada.

Entonces, evidentemente a nadie le va a interesar entrar para pagar mas de lo que tu puedes
cobrar; y asi como ese hay mil casos. Entonces hay que mirar muy de cerca, qué eslo que se esta
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haciendo.

Y una cosa que yo creo gue es muy importante hacer notar es que tiene, conforme manda laley,
gue haber contabilidades separadas; yo estoy seguro, casi convencido, podria poner mi mano
derecha al fuego de que Telefonica no presenta informes de contabilidades separadas por cada
una de las ramas del negocio que tiene, por lo tanto existe definitivamente subsidios cruzados y
eso es competencia desleal, es como € caso del cable que uno paga una mensualidad de 35
ddlaresy resulta que pese a que uno paga por latelevision privada le ponen cualquier cantidad de
publicidad en latelevision.

¢O seaq, oye qué estoy pagando? Estoy pagando cable o estoy pagando sefial abierta. O sea, s me
vas a obligar a pagar 35 ddlares por 20 canales de los cuales 8 son de musica, 3 son de dibujos
animados, hay 2 culturalesy €l resto es basura, no es cierto, “Vigo, no me pongas publicidad”.

En e mismo cable que tu tienes no puedes poner internet porque Si NOSotros Nos remitimos por
giemplo a Estados Unidos e portador local no puede hacer larga distancia 'y todo e mundo lo
sabe porque se estan dando servicios sobrepuesto y eso es una competencia nuevamente desleal.

Entonces, yo creo que hay que mirar con mucho tino y con mucho “ojo, pestafiay ceja’ como
decia mi vigja. ¢Que es lo que esta pasando? Creo que hay mucha permisibilidad para lo que
hace Telefénica, y hay poca consecuencia con € resto de operadores.

El sefior PRESIDENTE.— El ingeniero Estrada.

El sefior ESTRADA, Alegjandro.— Y o queria hacer una acotacion primero sobre el asunto de la
rentabilidad, el retorno.

En realidad € retorno es un méodo de control que ha perdido mucha vigencia por la forma en
gue la empresa puede mangjar las cifras y engafiar la contabilidad que se presenta. EI método
més usado es €l de el factor de productividad; pero e factor de productividad yo creo que aqui
también ha sido aplicado a destiempo, tendria que haberse aplicado bastante antes y sobre tarifas
reales porque se ha armado todo un circo sobre e factor de productividad. Con audiencias
publicas agritosy no sé que tanto. Cuando tienen poquisimo efecto.

El factor de productividad se aplica sobre la tasa maxima, |a tarifa tope aprobada por OSIPTEL,
y latarifa tope aprobada por OSIPTEL para larga distancia no se esta aplicando hace muchisimo
tiempo.

Creo gue para internacional la tarifa tope es un délar 60 ¢no? Y hoy en dia estamos como 62
centavos de ddlar el minuto por Telefénica; quiere decir que ese 6% se va aplicar sobre € dolar
60.

El sefior — lrrelevante.
El sefior ESTRADA, Algandro.— Totalmenteirrelevante.

Y enlacanastadeloca enlacua seincluyelallamadalocal y de aquiler mensua eslégico que
van air a aplicarlo sobre alquiler mensual, porgque 6% sobre alquiler mensual, no sé cuanto esta
ahora, 49 soles, no es nada pues, no es nada en realidad.

El mecanismo, e verdadero mecanismo de las tarifas deberia darse en un sistema ideal y bien
regulado en la competencia.

Entonces, yo creo que va més bien por e otro lado, va por e lado de que las reglas de
interconexion que es € costo principal y todos los topes y barreras que pone Telefonica para e
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ingreso de competidores tienen que tirarse abajo, porque la competencia, no hablemos de
aldmbrica porque va a ser muy dificil, €l ingeniero Raggio € comenz6 en planta externa, muy
experto en eso.

Pero el sistemainaldmbrico puede hoy dia batir costos del sistema alambrico.

Pero existen todavia barreras y costos como e de interconexion que lo impiden. Si eso se
derrumba entonces la tarifa va a bgar mucho més que lo que podria dar un factor de
productividad que ha salido hoy en dia.

Y solo como referencia, cuando preguntamos a un operador de los grandes, no voy a decir su
nombre porque no lo estoy representando en absoluto, y le dije, ”con cuanto saldria a mercado
en rentamensual” Y me dijo, arrancariamos con 29 soles, ya son 20 soles menos que Telefonica.

Y los otros factores que influyen en esa competencia, incido sobre lo que ha dicho el sefior
Rubini, en tener los mismos mecanismos de costos como la facturacion. Yo no puedo sdir a
ofrecer un servicio aternativo, a alquilarle a sefior un teléfono y me hace, 3 llamadas locales y
una de larga distancia a Huacho, y tener yo que emitir un recibo, ir a entregarselo y pagarle al
banco |os costos que me resulta de cobrar esa cantidad.

Si esque lo cobro.

Entonces, s Telefénica cobra servicios de otras empresas porque ahora se supone que €es
Telefonica Movil, es telefénica data, en el mismo recibo, por qué no nos va a permitir a nosotros
cobrar.

Esas son ya las normas que casi, casi, yo diria son de dos afos para aca que hay que corregir ya.
La tasa de interconexion es una cosa que viene arrastrandose gravemente e impidiendo la
competencia y por lo tanto impidiendo que los precios, pero esas otras cosas también son
importantes.

Y de eso Telefénica no quiere ni escuchar hablar, y e OSIPTEL ha dicho que lo va a estudiar,
cuando el OSIPTEL vaaestudiar algo, bueno ya sabemos qué es o que pasa, podemos sentarnos
todos en un sillén bastante mas comodo que este porque no van a acabar nunca.

El sefior RAGGIO, Salvador.— Si mal no recuerdo, Alegjandro, una de las Ultimas normas del
Acuerdo de Cartagena sobre interconexion en la region, establece que la facturacion es un
servicio basico que debe darse como parte del servicio basico de interconexién, cosa que nunca
se ha cumplido a pesar de que |lo mismo dice nuestras hormas.

Que es un servicio esencia. Y apesar de que los principios generales que también los recoge €
Acuerdo de Cartagena y estan también legislados internacionalmente dice de que la
interconexion se tiene que dar bajo las mismas condiciones operativas, técnicas y econdmicas a
cualquiera de los operadores entrantes.

Hay definicién, ademés, de qué cosa es un operador dominante y eso esta tanto en las leyes
peruanas como en las normas del Pacto Andino; o sea, si no se cumplen las leyes peruanas, si no
se cumplen las normas del Pacto Andino, si no se cumplen las normas que €l propio organismo
(12) regulador emite, entonces ¢qué escenario tenemos para competir?

Eslatierrade nadie, eslatierradel mas fuerte sencillamente.
Esasi desimple

El sefior RUBINI, Carlos.— Perdon Carlos Rubini.
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Para dar un giemplo claro de por qué es la tierra del més fuerte para concluir ya, habria que ver
simplemente |os codigos de numeracion que se asignan a los diferentes operadores.

En e caso de los teléfonos publicos, por giemplo, en alguna oportunidad a los operadores nos
dieron codigos de 4 digitos, cédigos de 3 digitos y la tltima incorporacion a la codificacion para
los operadores es que tenemos que hacer un malabar de econometria para poder hacer que
nuestros usuarios usen el teléfono publico, hay que marcar 0800-800-XX més €l codigo de
seguridad de la tarjeta prepago que son 9 nimeros por |0 menos, mas €l teléfono de la persona.

O seq, en redlidad marcan 30 nimeros 'y Telefonica manda su tarjeta fonocard que marca 1, 2, 3
y se acabd el problema, entonces...

El sefior PRESIDENTE.— Bien, vamos a tratar de resumir, nuevamente el ingeniero
Estrada nos va hacer €l servicio de darnos una apretada sintesis de esto, de esta Ultima parte que
la consideramos muy interesante.

El sefior .— Espero no ser tan cargoso.

Y o queria tener un concepto de ustedes respecto a cargo fijo en los recibos; creo que esta en 14
dolares, 13,9.

El sefior — Larentafija

El sefior — Si larentafijas esjustao no esjusta, se debe mantener o debe bgar,
no se si pueden darnos un punto de vista.

El sefior PRESIDENTE.— Si, Alglandro, tu has hablado algo de eso ¢no?

El sefior ESTRADA, Algjandro.— Si, lo que es justo y no es justo es bien dificil de decir no,
yOo creo que primero hay que reconocer una cosa, y esto yo lo he dicho en muchos foros
internacionales; la uUltima vez en SUPERCOMI casi me pegan porgue los consultores estaban
vendiendo sus servicios para atender Latinoaméricay yo hice un precisién sobre el mercado.

El mercado esta limitado en el Per(, y eso no es del sector, eso es estructural de la economia
peruana, simplemente no hay poder adquisitivo para decir, todo e mundo tenga teléfono, asi 1o
bajemos a5 soles.

Hay en un momento una cuota que va a decir, ese sefior no puede tener teléfono en su casa, y
para eso estén los teléfonos publicos o las cabinas telefonicas o los métodos alternativos como
inscribirse por 2 soles al mes, 1 sol a mes en el teléfono de las cabinas para recibir mensajes.

Pero de hecho existe una cuota donde se va a decir hasta aca es donde corta y més ala
simplemente no va a tener, hay un porcentgje de los hogares que pueden pagar un teléfono al
mes, por supuesto que si ese es 10 solesy no los 49 que es ahorava a ser mayor.

Pero pensemos bien que alalarga el alquiler mensual no es tan significativo como el uso, el uso
es |o que pesa sobre unafactura telefénica (vacio en grabacion)

Yo voy air aeso pero primero queria dar ese marco, porque no debemos hacernos ilusion hace
cuanto estamos hablando, hace 30 afios cuando la CEPAL estaba en lo mejor de lo mejor; ser
desarrollado era tener tantos émnibus por poblacion. Yo una vez en una conferencia dije,
sefiores, vamos a comprar mnibus, cuando tengamos el margen que ha puesto la CEPAL ya
estamos desarrollados, para tener suficientes Gmnibus por cantidad de gente. No se trata de eso,
no hay.
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Y siempre lo he dicho, en Venezuela yo he trabgjado y en Venezuela tuvimos € mismo
problema, [legamos a un tope, una crisis econdémica terrible, se devolvieron 1 millén 200 mil
teléfonos, la gente no podia pagarlos, y aqui se han devuelto unos medio millén 600 mil
teléfonos, la gente no podia pagarlos, en cuanto a una crisis es tan critico € poder adquisitivo
gue se entra en una crisis economica inmediatamente no alcanzay hay que devolver e teléfono o
no usar lamoto que se comprod porque no se pude pagar la gasolina ¢no?

Bueno, dado ese marco entonces venimos ¢cud es el concepto de larentafija?

Cuando se hace la privatizacion y en todas partes se considera un monto para recuperar la
inversion de la planta externa, la planta externa es muy cara, € ingeniero Raggio la sabe,
entonces se considera un monto para recuperar ese linea.

¢Queé pasa s usted pide un teléfono y nunca llama? Se le ha puesto un cable desde la central
telefdnica hasta su casa, eso hay que pagarlo, alguien tiene que pagarlo.

Entonces de ali sale el concepto de renta fija, hasta ahora, conste, no he hablado si la renta fija
de 49 soles es justa 0 no es justa, me esta preguntando ¢qué conceptos se usan parafijar la renta
fija?

Como paliativo, y esto ya es una cuestion de mercadeo, se meten una cantidad de minutos en esa
rentafija, como diciendo llame usted, use esos minutos para compensar |o que le estoy pagando,
sl no los usa igual me los paga y con eso yo recupero la inversion en planta externay en la
unidad de telefonia, porque en la centra telefénica va haber una pequefia cgjita, un pequefio
circuito que es Unico y privativo de usted de nadie mas. Okay.

No he hablado ni voy hablar si 49 soles es justo 0 no esjusto habria queir alos costos, yo pienso
gue a estas alturas del programa esta bastante elevado deberia ser menor de lo que es.

Pero ese es el criterio por €l cual se pone unarentafija. Y s hablan de tarifa plana; miren, hay un
famoso gjemplo que se usa como 10 afios en que Sprint mostré para € mismo servicio en
Estados Unidos, una operadora, 400 tarifas, usted podia escoger 400 tarifas, no lo llevo a la
préctica, era un gemplo para mercadeo pues no, y entonces demostraba que con las 400 tarifas
ellos ganaban 1o mismo. Simplemente evallan cuanto usa la gente y la cargan a la renta fija
etcétera, etcétera,

El concepto de renta de tarifa plana en Estado Unidos, por si acaso, esto es persona ya, mio, es
un error del sistema norteamericano, porque e sistema norteamericano previo cosas diferentesy
dentro de esas cosas diferentes esté que el local no puede operar larga distanciay € de larga
distancia no puede operar local.

Pero el sistema norteamericano, desgraciadamente, tiene una de las 10 mejores regulaciones del
mundo y una de las mil peores, es la cosa mas enredada, complicada y a veces estUpida del
mundo.

Y o he pasado en un bote, esos de goma que bajan por los rios en Colorado con una sefiora muy
alta funcionaria de la FCC y hemos pasado por la casa de este actor Redfort, una maravilla de
casa sobre € rio con la piscinay €l jacuzzi bordeando €l rio y me ha dicho, é tiene 3 teléfonos
que son subsidiados porque esrura ¢no?

Pero son cosas, por eso le digo, € sistema es muy enredado, muy complicado a mi no me gusta
en absoluto usarlo como gjemplo es terriblemente enredado, y siempre he tenido problemas con
eso, en € Africa he tenido problemas con eso porque me han mandado gente de la parte
subsidiada a hacer cosas que nadie entendia. Hemos tenido que explicar diferente como es €l
subsidio rural.
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Entonces no sé si un poco he aclarado un poco lo que es el concepto de la renta basica, no he
dicho en ningln momento ni he justificado 49 soles, como no podria justificar 5 tampoco, en
estos momentos no tengo los elementos para decir cuanto debe ser.

El sefior — Ingeniero, disculpe, le agradezco por la respuesta, sin embargo me
parece que eso debieratener un término ¢no le parece?

Porque llegar alo infinito significa una renta permanente y una rentabilidad asegurada, facil que
justamente va en contra de lo que es la competencia.

De otro lado cuando usted dice que €l usuario paga, digamos, la conexion de la central hasta su
domicilio lo que propiamente Telefénica hace es la inversion de origen que ya se ha visto que
esta recuperada, de repente por la via de las tarifas de uso ¢no? propiamente y no por la renta
basica.

En ese caso la conexion es desde € cable que pasa por frente a la casa hasta la entrada del
domicilio y punto, no es més.

Y con relacién alo que es la devolucion de los teléfonos, esa inversion ha sido costeada por los
usuarios y en muchos casos como en las devoluciones, la telefonica se resiste incluso a rescindir
los servicios, insiste a que le sigan pagando |os usuarios.

En todo caso a momento de hacer la venta del servicio yale cobré alos usuarios, financiamiento
corrido por cuenta de los usuarios y no esinversion de la empresa.

Gracias.
El sefior ESTRADA, Alg andro.— Algandro Estrada.

Creo gue no me he hecho entender claramente, yo no estoy diciendo que ya no deban pagar o no
deban pagar, se me ha preguntado el concepto y he dicho por qué se cobra.

AUn s toda lainversion se hubiera amortizado con es tasa hay que mantener lalinea, y no esla
linea sOlo del poste hasta la casa, es desde la central, siempre usted va a tener ese pedacito de
central que es suyo, no es solo la ultima, es desde la central hasta el domicilio; y eso hay que
mantener|o.

Entonces, volvemos a lo mismo, de repente debe ser un sol, yo no estoy diciendo, pero aguien
tiene que mantener esa linea, tiene que mantener ese poste, tiene que ver que la acometida llegue
bien a su casa asi usted no llame nunca.

A eso merefiero.
El sefior RUBINI, Carlos— Carlos Rubini.

Lo que habria que hacer es de repente pedirle a telefonica que nos de cuales son sus costos
marginales y cuando estos llegue a cero le decimos a partir de este momento bagja tu tarifay se
acabo el problema pero como nadie le puede pedir sus costos porque a nadie se los da, entonces
estamos fregados.

El sefior PRESIDENTE.— ¢Antonio, tienes alguna pregunta? Okay.
Entonces dejemos pues que Algjandro con la experiencia que tiene nos de un resumen.

Claro, estd abonado hoy dia.
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El sefior ESTRADA, Algandro.— No, en realidad mira, yo creo que no hay mucho que
resumir en realidad, aca lo que tenemos que preguntarnos los que venimos a la Comisién méas
bien es cdmo actuar antes que (13) resumir. Y o creo que se ha dado suficientes elementos quizas
un poco desordenado, quizas un poco lanzados por aqui y por ala que hay que sistematizar en
diferentes compartimientos que requieren diferentes tipos de accion.

Se ha hablado del contrato, perddn, la metodologia como se hizo la privatizacion, bajo que
condiciones, un monopolio puede haber sido duopolio, puede haber sido separado larga distancia
con local, es claro gue lo que se buscd es maximizar la oferta, eso esta clarismo, eso yo lo he
escuchado 20 veces de funcionarios del gobierno, aqui hay que maximizar la oferta. Pero eso
Serd un gercicio, puede ser un gercicio retérico ya quedod atras, nada nos va a cambiar y un
modelo es bueno como otro modelo, |o importante es que las reglas que se dan para ese modelo
funcionen, sean las correctas y funcionen.

Y o creo que no ha habido reglas casi incorrectas 0 muy fuera de lo que deberian haber sido para
lo que se dio, lo que ha habido es mala aplicacién, no se ha mencionado pero por gemplo
revisemos, ¢qué sucede cuando se corta el cargo de 3 minutos a minuto? Y Telefénica carga el
minuto inicial, cuando se le pregunta a la OSIPTEL dice: Es que estd en e contrato de
concesion, ¢es cierto? habria que revisar eso por g emplo, si estaen el contrato de concesion, esta
mal, pero si salio porque OSIPTEL lo puso, porque Telefénica presiond, porque no queria perder
un centavo mMas, esto es una aberracién, eso ya no existe en ninguna parte del mundo, eso es del
tiempo cuando habia operadoras, porgue la operadora costaba, entonces te metian la clavijay un
minuto de inicial.

Entonces se dio un modelo, ese modelo tenia reglas que yo creo que estaban bien, el decreto 20
es bueno, muy bueno, lo que pasa es que no se ha aplicado, no se ha controlado, nadie ha
supervisado como va ese proceso y los entrantes han sufrido en carne propiay 1o que se ha
logrado es que no haya competencia pues, y a no haber competencia los precios se mantienen a
esos niveles, ese es e problema, yo creo que ahi esta el detalle, entonces cada uno va en su
compartimiento, analizamos como se hizo puede ser retdrico, analizamos que se ofrecid por esos
dos mil millones, eso puede ser muy interesante para ver responsabilidades. Analizamos que se
esta usando hoy en dia como que se esta aplicando hoy en dia de las reglas que existen, no hay ni
que cambiarlas, yo creo que eso seria impactante, dificil pero impactante, las tasas de
interconexion, la cobranza por Telefénica de otros servicios, etcétera, etcétera, acd hacemos la
listay no alcanzara el papel hastala pared del frente.

Y latercera es, si eso se pudo dar o se dio de esa forma, qué gjustes estructurales se requieren
para que no suceda en e futuro, qué garantia tenemos de que vaya ahi en enero tenga la
independenciay s no latiene exista de alguna manera el mecanismo que permita su cambio, eso
nada més.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Bien, en nhombre de la Comisién agradecemos a los participantes
por su interésy las ideas aportadas, nosotros vamos a tomar en cuenta todas y cada una de las
expresiones dadas, creemos que hemos recogido un material muy importante para poder
corroborar algunas hipétesis que manejamos en la Comision y les agradeceriamos que en otra
oportunidad cuando los |lamemos para conversar nos ayuden con documentacion también, eso
seriatodo.

Muchisimas gracias.

—A las 13 horasy 20 minutos, se levanta la sesion.

- 40-



This document was created with Win2PDF available at http://www.daneprairie.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.daneprairie.com

